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Destinatarios:

Personal relacionado con la logistica empresarial,
almacenes, distribucién, y especialmente en el area
de compras y suministros. En el curso la mayoria de
los ejemplos esta basado en empresas petroleras,
distribuidoras y generadoras de electricidad.

Metodologia:
e Exposicion oral del instructor con
presentaciones Powerpoint.
e Analisis de casos reales.
e Realizacidn de ejercicios individuales.
e Realizacidn de ejercicios grupales.
e Debate entre los participantes.

El participante aprendera a:

e Homologar y evaluar el desempeio de sus
proveedores asi como los productos que le
ofrece.

e Cdémo evaluar a sus proveedores, tanto en
la calidad de productos como de servicios.

e Cudles son las metodologias de evaluacién
y clasificaciéon de proveedores en los
apartados de calidad y prestacion de
servicio.

e Qué herramientas, plantillas, hojas de
control y KPI existen destinados a la gestidn
diaria de la evaluacion y homologacién de
proveedores, qué requisitos permiten
homologar y evaluar a los proveedores
dentro de un sistema de calidad ISO, qué
criterios se deben utilizar para evaluar a un
proveedor potencial.

e Como la evaluacién y clasificacién de los
proveedores nos dara pautas para
determinar el tipo de relacion que
debemos mantener con cada uno de ellos.

Duracion:
16 horas reloj

Certificacion:
El certificado es otorgado por CTI Solariy
Asociados SRL. y reconocido a nivel internacional.

Antecedentes exitosos de este curso:

Fue dictado en 2014 y 2015 en Comodoro Rivadavia
(Argentina), Reyonsa (Méjico) y Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia para mas de 35 personas en total.

CONTENIDOS MINIMOS

Modulo I: Enfoque Sistémico del Procesos
de Compras

e Generalidades. La Calidad en las Compras,
gué inconvenientes ocasiona la falta de esa
Calidad a otras areas de la empresa,
Operaciones, Almacenes, Ventas, etc.

e Requisitos que formulan las normas ISO. La
importancia de las  Especificaciones
Técnicas de los materiales. Pasos a seguir:
Definir criterios de Evaluacién, Definir
método de Evaluacién, Evaluacién a los
Proveedores, Analizar los resultados, Hacer
seguimiento de la Evaluacion.

e Requerimientos y necesidades de Compras,
realizar una adecuada determinacion de
insumos criticos.
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Documentos tipicos de esta gestion.

Modulo II: Seleccion de Proveedores

¢Qué es un proveedor? Criterios de
seleccidn y alta de un proveedor. Busqueda
(donde buscar), Solicitud de Informacion
(cémo buscar), y Evaluacidon propiamente
dicha.

Criterios de verificacién e inspeccion de
productos y servicios.

Metodologia del control de recepcion.
Importancia de verificar que se mantenga
el nivel de calidad de los productos
suministrados.

Ejercicio practico.

Modulo llI: Evaluacion y Clasificacion de
Proveedores

Metodologia de evaluacion, su

importancia. Pasos.

Preparacion de la evaluacion, modelo de
Ficha para evaluacién. Diferentes ejemplos.
Realizacidon de la evaluacion.

Calificacion de los proveedores.

Normas Internacionales.

Madulo IV: Desarrollo de Proveedores

Seguimiento del desempeiio. La
importancia de la reevaluacion de los
proveedores ya aprobados para mantener
actualizada la actividad y generar el
desarrollo de nuevos proveedores en
funcion de la necesidad.

Indicadores de gestion o Kpi utilizados.
Acciones de desarrollo de los proveedores.
Ejercicio practico.

Instructor:
Néstor Zapata — 30 afios de experiencia

Master en Logistica U.N.C con 30 afios de
experiencia en la industria, actualmente es
consultor e instructor.

Gerente de Logistica y Programacién de la
Produccidon de Petropack S.A.

Gerente de Logistica y Servicios de
EDEERSA  (Empresa Distribuidora de
Electricidad de Entre Rios).

Gerente de Compras y Almacenes de Astra
Produccion Petrolera S.A. en la Republica
de Venezuela.

Gerente de Compras, Compras de
Importacion y Almacenes de Astra S.A.
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