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Principios del aprendizaje deadultosysu relacién con el
funcionamiento del cerebro humano

e Reglasdel Cerebroque debes considerar al
momentoderealizarunacapacitacion

e Mitos yrealidades sobre el aprendizaje de
adultos

e iQué bloquea el aprendizaje en los adultos?

e Etapas del aprendizaje de adultos:
Experiencias concretas, Observaciony
reflexion, formulacion de conceptosy
Verificacidn de conceptos en nuevas

situaciones.
OBIJETIVOS e Dinamica para la comprension del proceso
Desarrollarenformapracticalahabilidaddeun deaprendizajedeadultos.
FACILITADOR, compartiendo herramientas y habilidades  10tips para potenciar el aprendizaje de
orientadasaquelosparticipantesdel taller construyan; adultos.
procesos de capacitacién dindmicos, concretos, e Comportamientos de los participantes en una
adecuadamente estructurados y centrados en el experiencia de aprendizaje segun su estilo de
tema de importancia. Se buscarda potenciar la capacidad personalidad: Activistas, Reflexivos, Tedricos
dehablarenpublico,lahabilidaddeestructurar un yPragmaticos.
mensaje que estimule el aprendizaje e involucrealos °
participantes,comotambiénse fortalecera el manejo
de elementos de apoyo que permitan lograr cambios Disefiodelacapacitaciony métodos para estimular
positivos en los distintos procesos de FACILITACION elaprendizaje

que los participantesdecidanllevaradelante.
e Elmensaje:Almomentodecapacitarno toda la

A QUIEN ESTA DIRIGIDO informacion es importante ni necesaria

Todas aquellas personas que desean fortalecer sus e (Somos los que facilitamos “demasiado”

habilidades para transmitir conocimientos y/o buscan contenido en una capacitacion?

obtenerherramientas orientadas al perfeccionamiento

de sus métodos de ensefianza. Disefio de lacapacitaciony métodos para estimular el

aprendizaje

DURACION e Encuentre las 7 diferencias: “Importante vs.
Relevante”

15 horas reloj. e Los objetivos de la capacitacion, del facilitador
y del publico objetivo

CERTIFICACION e Dinamica: Definiendo los objetivos de la
capacitacion, la base para generar el

Al finalizar el curso se entregara un certificado de involucramiento de tu audiencia

asistencia avalado por la Universidad Privada de Santa e Sintesis y analisis efectivo de la informacién

Cruz de la Sierra — UPSA. Podran acceder a dicha para el proceso de capacitaci(’)n
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Construccion de presentaciones dinamicas, concisas
y concretas para una capacitacion.
¢Como hacerlas y como manejarlas?

e (iCémo lograr que la gente se involucre y
participe?
e Proceso estandar para la realizacién de una

El

capacitacidn que estimule el aprendizaje —
Pasos para estructurar la informacién en una
capacitacion:

e La presentacion de una capacitacion:
Portada y titulo llamativo

e Significado e Uso de metaforas visuales: Menos texto,
e Estructura (basada en el modelo mas graficos

AIDA) e No saturar de informacion la presentacion:
e Simplicidad

Practica Grupal: Estructurando el contenido

de una capacitacién exitosa

e Los elementos PROHIBIDOS en el disefio de
una capacitaciéon

e Meétodos para estimular el aprendizaje de
adultos: Tips para el manejo de Dinamicas,
Grupos Debate, Dramatizacién, Estudios de
Caso, Videos, Lecturas y Rompehielos.

e Practica Grupal: Creando nuestros propios

métodos para estimular el aprendizaje

Facilitador. Manejo de la audiencia

e (iQué recuerdan las personas en relacion a lo
gue comunica el facilitador?

e Elfacilitador: Congruencia y enroque

e Comprensidon y manejo del lenguaje no Verbal

e Hablar en publico: ¢Una experiencia agradable
o de terror?

e Manejo del Lenguaje Verbal: Tips para mejorar
la pronunciacién y tono de voz

e (iComo perder el miedo de hablar en publico?

e El Arte de la improvisacién

e Interaccidn con el publico

e Tranquilo, todos sabemos leer, usted NO LEA

e Dinamica: Presentacion en publico, dominando
el auditorio.

Herramientas para garantizar una efectiva

experiencia de aprendizaje

e Tips para el correcto manejo de ambiente
e (Cémo manejar gente tdxica durante la
capacitacién?

Destacando las ideas importantes
e Uso de colores y tipografias.

e Mostrando datos: Graficos y tablas que
generen impacto en la capacitacion.

e Laimportancia de realizar una buena
presentacion en una capacitacién.

e Dinamica: Presentaciones efectivas en
POWER POINT para una capacitacion,
llevando a la practica lo aprendido.

INSTRUCTOR
Pablo A. Veldsquez Servia

Licenciado en Administracion de Empresas, cuenta
con una Maestria en Direccién de Marketing y
Diplomados en Marketing Estratégico, Gestion de
Marketing y Aplicaciones de Marketing de la Unidad
de Postgrado perteneciente a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad
Gabriel René Moreno. Ha sido certificado porel
Service Quality Institute en México D.F como
entrenador para el desarrollo de equipos auto-
gestionados hacia la calidad. Es COACH certificado
bajo la metodologia LAMBENT por la ICC
(International Coaching Community) - Inglaterra.
Consultor Senior especialista en desarrollo
organizacional; COACH enliderazgo, servicio e
innovacion. Actualmente se encuentra liderando el
Programa de GESTION DE LA INNOVACION en YPFB
REFINACION que tiene como principal objetivo potenciar el
climay la cultura organizacion. Entre sus ultimos proyectos,
ha estado vinculado a los programas de desarrollo de
habilidades de liderazgo en SOBOCE, READY MIX, SOBOPRET
y YPFG FERINACION donde trabajé con mds de 350 lideres.
Ha sido encargado de desarrollar distintos programas
orientados a cambios organizacionales y
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comportamentales donde destacan Programa de
Desarrollo de Habilidades de Liderazgo, Programa
de Gestién de la Innovacidn y Programa para el
Desarrollo de una Cultura de Servicio, el primero ha
sido primado el afio 2014 como MEJOR PRACTICA
DE GESTION HUMANA EN BOLIVIA por la ASOBOGH
(Asociacion Boliviana de Gestion Humana).
Conferencista y facilitador con mds de 8 afios de
experiencia en temas relacionados a liderazgo,
innovacion, servicio, integracion y otros orientados
al desarrollo de competencias comportamentales;
habiendocapacitadohastala fecha a mds de 8.000
personas en empresas como, SOBOCE, TIGO, REPSOL,
YPFB CHACO, TOTAL, UPSA, ENTEL, YPFB TRANSPORTE,
CAINCO, PETROBRAS, FINO, YPFB REFINACION, IMCRUZ,
BANCO UNION, ADUANA NACIONAL, BANCO
GANADERO, NIBOL, SAMSUNG, LA BOLIVIANA CIACRUZ,
BANCO FASSIL, PETREX, BANCO ECONOMICO, FINI
LAGER, CITSA, TECNOPOR, INESCO y otras.
Actualmente es Director de TALENTUM, su propia
consultora, orientadaal desarrollo organizacional.
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