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El Registro Internacional de Auditores Certificados
(IRCA, por sus siglas en inglés) es una organizacion que
actua a nivel global con el objetivo de crear un nivel
uniforme de auditores estandar por medio de su
politica de cursos. El IRCA incluye los servicios de
formacién estandarizada, certificacién y concesién de
licencias de auditores. Los cursos de formacion del
IRCA son ofrecidos en mas de 120 paises.

TUV Rheinland Academy ofrece el “Curso de formacién
de Auditor/Auditor Lider de Sistemas de Gestion de la
Calidad IRCA” con validez y aceptacidn a nivel mundial.
El certificado de este curso le permitird desempefiarse
como auditor internacional y beneficiarse, junto a su
empresa, gracias a su reconocimiento mundial.

El curso esta dirigido a personal calificado de gestion de
la calidad. Auditores designados que deseen llevar a
cabo auditorias para empresas con operaciones
internacionales o que deseen hacerlo en el futuro.

Requisitos

Los participantes deberan contar con los siguientes
conocimientos previos:

CENACE

Unidad de Educacién Continua UPS A

a) Sistemas de Gestion:
El ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA).

Los elementos principales de un sistema de gestiény la
interrelacién entre responsabilidad de la alta direccidn,
politica, objetivos, mejora continua etc.

b) Sistemas de Calidad

Los términos y definiciones de gestion de calidad
utilizados cominmente y los 7 principios de la Calidad
conforme a la norma 1SO 9000.

La relacion entre la gestion de la calidad y la
satisfaccion del cliente.

c) 1ISO 9001

Conocimiento de los requisitos de ISO 9001 y los
términos cominmente usados y definiciones de un
sistema de calidad, como los relacionados con I1SO
9000.

Adicionalmente, los participantes deberan completar
un cuestionario de evaluacién previa (para mas
informacién contactese con nuestra oficina)

Duracion

Cinco dias, 40 horas. Se requiere un 100% de asistencia.
Ademas, al finalizar cada jornada, se brindard espacio
para consultas adicionales.

Contenido
Resumen de los fundamentos de auditoria (ISO 9001).
Directrices para auditorias (ISO 19011 e ISO 17021).

Planificacién, elaboracién e implementacién de
auditorias.

Actividades de monitoreo, seguimiento.
Comunicacion.
Técnicas de interrogacién, apertura de la auditoria,

preguntas de la auditoria, escucha activa, problemas de
comunicacion.
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Certificado Internacional Acreditado

Aguellos participantes que superen con éxito el
examen y que hayan sido evaluados positivamente
durante el desarrollo del curso, recibiran un certificado
de TUV Rheinland Akademie, con el titulo de "Quality
Management Systems (QMS) Auditor / Lead Auditor".
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