CURSO:

ORGANIZACION Y METODOS
« EN LA GESTION EMPRESARIAL
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INTRODUCCION

Hoy en dia toda empresa necesita pensar en
estructurar una buena organizacidn, si bien se
planifica adecuadamente, el ignorar esta etapa
importante del proceso administrativo hace que se
ocupen cargos que no estan respaldados por las
actividades que justifican las funciones que
desempena el personal contratado.

La especialidad de Organizacion y Métodos provee
asesoramiento sobre como estructurar la
organizacién, organizar las actividades, como agrupar
las areas, como disponer de los procedimientos, los
métodos y como llevar trabajos administrativos con la
mayor economia de esfuerzo y con el maximo de
eficacia en los resultados.

OBIJETIVO

Concluido el curso, los participantes habran obtenido
buen conocimiento sobre las técnicas de estructuracion
de organizaciones y empresas, asi como, competencias
para diseflar o redisefiar organizaciones en base a
criterios técnicos y practicos.
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ENFOQUE DEL CURSO

Revisado el contexto en la que se enmarcan las
organizaciones por su tamafo, tipo, giro de negocio y
otros; se desarrolla de manera amplia la teoria de la
organizacién tomando en cuenta a algunos autores de
alto prestigio mundial para posicionar conceptos
vinculados a la gestion de empresas de diferentes tipos.
Esta teoria es aplicada a través de casos practicos que
el participante realizara con la guia del facilitador en
una aplicacidon informatica denominada Visio para
plasmar los resultados de su analisis.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

A Profesional, técnicos y emprendedores que deseen
aplicar metodologias modernas de estructuracion
estratégica de empresas y procesos a través de la
especialidad de Organizacién y Métodos para la gestion
empresarial.

CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregard un certificado de
asistencia y aprobaciéon avalado por la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra — UPSA. Podran
acceder a dicha certificacion quienes cumplan como
requisito una asistencia minima del 80% y una
calificacion minima de 70 puntos.

DURACION:
12 horas reloj.

METODOLOGIA

Primera parte del curso: Andlisis de la estructura
organizacional (tedrico - practico.)

anadlisis de casos de empresas reales y trabajo en
aplicacion Visio.

Segunda parte del curso: Los procesos y el analisis
horizontal de la organizacidn (tedrico — practico)
resolucidn de casos de escuelas de la especialidad con
la aplicacidn Visio.
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CONTENIDO MINIMO

PRIMERA PARTE

e Introduccién a Organizaciéon y Métodos

e Conceptualizacion de la organizacion en las
empresas

e Laestructura organizacional y sus ventajas

e Descripcion del SOA (entidades publicas)

e Lateoria de la organizacidon de Mintzberg

e Andlisis de  estructuras  organizacionales:
Hospitales, industrias, empresas de servicios,
financieras, informaticas, entidades publicas, etc.

e Los manuales administrativos (MOF, MPC)

e Sesiones practicas en computadoras (Visio)
resolucién de casos.

SEGUNDA PARTE

e Los procesos en la empresa

e El mapeo o relevamiento de procesos

e Técnicas para relevar o mapear procesos

e La utilizacién de los flujogramas y otros graficos

e Analisis de procesos y procedimientos

e Los manuales administrativos (MPP)

e Sesiones practicas en computadoras (Visio)
resolucidn de casos.

FACILITADOR

Lic. ADM Alberto Nelson Vargas Callejas

Consultor y Gerente de la especialidad de Organizacion
y Métodos con 14 afios de experiencia en el dambito
empresarial, facilitador de cursos de la especialidad de
OyM con 11 afios de experiencia en universidades
publicas y privadas de pre y postgrado. Escritor de
articulos cientificos, investigador y conferencista
internacional certificado por el CRA-RJ — Brasil.
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