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OBIJETIVO

Dar a conocer las nuevas directrices para las
auditorias de los sistemas de gestion seguin se
establecen en la nueva ISO 19011:2018.

CONTENIDO MiNIMO

Términos y definiciones
e Conceptos y definiciones generales
Principios de Auditoria
Gestion de un programa de auditoria

e Gestién de un programa de auditoria

e (Qué es un programa de auditoria?

e Informacién contenida en un programa de
auditoria

e Diagrama de flujo para la gestidon de un
programa de auditoria

e Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

e Determinacién y evaluacién de los riesgos y
oportunidades del programa de auditoria

e Establecimiento del programa de auditoria

e Implementacion del programa de auditoria

e Seleccion de los miembros del equipo
auditor

e Gestion de los resultados del programa de
auditoria

e Seguimiento del programa de auditoria

Realizacion de una auditoria

e Generalidades

e Inicio de la auditoria

e Preparacion de las actividades de auditoria

e Realizacion de las actividades de la auditoria in
situ, recopilacién y verificacion de la
informacién

e Interpretacidn de situaciones de auditoriay
generacion de hallazgos (observaciones y no
conformidades)

e Evaluacion de la informacidn obtenida,
revision de los hallazgos y conclusiones de la
auditoria

e Actividades post-auditoria, informe y
seguimiento de los hallazgos

Competencia y evaluacion de los auditores

e Responsabilidades del Auditor

e Responsabilidades del Auditor Lider

e Determinacion de la competencia del
auditor

e Establecimiento de los criterios de
evaluacién del auditor

e Seleccion del método apropiado de
evaluacién del auditor

e Realizacién de la evaluacion del auditor

e Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor

MATERIAL DE APOYO

Los participantes recibiran individualmente la
informacién y documentos necesarios para el
seguimiento del curso.

CERTIFICACION

Los asistentes recibirdn un certificado de
participacion de TUV Rheinland Argentina S.A
DURACION

8 horas reloj.
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