TUVRheinland

TALLER DE TRATAMIENTO DE

ANALISIS DECAUSAY
ACCIONES CORRECTIVAS

SISTEMAS DE GESTION

INFORMACION IMPORTANTE
Fecha: Del 4 al 11 de febrero de 2025
Sesiones: martes y jueves.
Horarios: De 08:00 a 12:00 hrs.
Inversién: 2640.-Bs

Modalidad: Online

Contacto: Ronie Kruklis Cel. 62100810 Tel. 3710618

Correo: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVO
A partir de la metodologia expuesta los participantes estaran en condiciones de utilizar las herramientas
necesarias para trabajar sobre la mejora continua de los sistemas de gestion.
PUBLICO OBJETIVO
Toda persona que trabaje bajo un sistema de gestion.
CARGA HORARIA
16 horas relo;j.
CERTIFICACION
Aquellos participantes que superen con éxito el examen y que hayan sido evaluados positivamente
durante el desarrollo del curso, recibiran un certificado en digital desde Alemania por TUV Rheinland
Akademie.
CONTENIDO
Mddulo 1: Conceptos Basicos y Requisitos Normativos
Objetivos: Repasar los conceptos basicos e identificar los requisitos normativos (ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45001) relacionados con el tratamiento de desviaciones o incumplimientos.
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Contenidos:

¢ No Conformidad

e Correccion

e Accidn Correctiva

e Secuencia (Linea Reactiva)

e Requisitos de las Normas que hacen referencia a la herramienta

e C(riterios para considerar desvios

e Tridngulo de las No Conformidades

e Ldgica empleada por los auditores para determinar No Conformidades
e Evidencias, Criterios y Hallazgos de auditoria

e (asos de desvios detectados en la operacion

e Orientacion para la correcta redaccion de No Conformidades

e Cuando se deben aceptar y cuando no aceptar No Conformidades
e (riterios para la Clasificacién de No Conformidades

e Ejemplos de No Conformidades Menores, Mayores Y Graves

e Abordaje para la toma de Acciones Correctivas

¢ Andlisis de causas por “grupos tematicos”

e Meétodo delos 7 pasos y su relacion con el Ciclo PDCA

e Tormenta de Ideas [ Torbellino de Ideas (Brainstorming)

e Diagrama de Flujo, Flujograma o Cursograma

e Hoja de Recoleccidn o Recogida de Datos

e Diagrama Causa-Efecto, Fishbone, Espina de Pescado o de Ishikawa
e Histograma

e (Grafica de Pareto, Diagrama ABC o Diagrama de Relacién 80-20

e Graficos o Cartas de Control

e Diagramas de Dispersién o de Correlacion

e Latécnicadelos 5 Por qué?

e Diagrama de Arbol

e Ejercicio para considerar algunos modos de dar cumplimiento a los requisitos mencionados

Mddulo 2: Identificacion y Registro de No Conformidades
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Obijetivos: Incorporar criterios para la identificacién de Salidas No Conformes o No Conformidades en
distintas instancias de operacion, control y evaluacion y para su adecuado registro.

Contenidos:

e Ejercicios para identificar y redactar No Conformidades de auditoria y operativas en casos de
estudio

Mddulo 3: Respuesta ante la No Conformidad. Tiempo de acciones

Obijetivos: Reforzar comprension de los modos de actuacion requeridos ante la aparicidn de Salidas No
Conformes o No Conformidades en funcién de la instancia en que aparece, su repetitividad y la gravedad
del desvio.

Contenidos:

e Ejercicio para proponer correcciones en casos de estudio.

Mddulo 4: Herramientas para la Solucidon de Problemas

Objetivos: Introducir las herramientas recomendadas para la resolucién de problemas (Identificacion y
Andlisis de Causas) y promover su ejercitacion mediante ejemplos de aplicacién practica.

Contenidos:

e Ejercicio de aplicacién practica del Histograma, Grafica de Pareto y Diagrama de Arbol.
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