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CURSO ON-LINE
MAPEO DE PROCESOS
13,15 y 17 de julio de 2020

Sesiones: lunes, miércoles y viernes

Horario: 19:00 a 22:00 hrs.

Contacto: Ronie Kruklis. Celular: 79875739
email: cenace@upsa.edu.bo

OBJETIVO DEL CURSO

Dotar a los participantes de los conocimientos y
las habilidades necesarias para identificar, analizar
y caracterizar procesos desde una perspectiva de
gestién organizacional.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el curso, el estudiante podra:

e Comprender la importancia de la Gestidn de
Procesos como una herramienta de excelencia
enfocada en la mejora continua.

e Gestionar procesos segun requerimientos de
la norma ISO 9001:2015.

e |dentificar, categorizar y caracterizar los
procesos de la organizacion.

CARGA HORARIA
9 horas reloj
METODOLOGIA

El curso serealizard a través de video conferencias
mediante:

Exposiciones del facilitador

Presentacion de ejemplos para andlisis y discusion
Resolucién de ejercicios practicos (aplicando la
funcionalidad de “salas de grupo pequefias”)

CONTENIDO MiNIMO

MODULO I: Generalidades de la Gestién de

Procesos (2 horas)

e Introduccién ala Gestidn de Procesos

e Elementos de procesos [ Caracteristicas de los
procesos

e Identificacion de procesos | Diferencias entre
proceso y procedimiento

e Mapas de procesos de una organizacion

e Tipos de procesos y su interaccion

e La Gestion de Procesos segun la Norma ISO
9001:2015

MODULO II: Metodologia y Técnicas para

Caracterizar Procesos (4 horas)

e Importancia de la caracterizacién de procesos

e Metodologia para la caracterizacién de
procesos

e Técnicay herramienta para el relevamiento de
procesos

e Documentacidn de los procesos actuales

e Validacién, aprobacidn e implementacién de
procesos

MODULO lil: Diagramas de flujo y Documentacién

de Procesos (3 horas)

e Concepto / utilidad

e El diagrama de flujo como herramienta de
andlisis de los procesos

e Pautas para la elaboracién del diagrama de
flujo
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e Construccién de diagrama de flujos
e Introduccién a la documentaciéon de procesos

CERTIFICACION

Se entregara un certificado de asistencia avalado
por la Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra UPSA. Podrdn acceder a dicha certificacién
quienes cumplan como requisito una asistencia y
presentacion de los trabajos del 100%.

INSTRUCTOR

Ing. Celso Villazon

Licenciado en Ingenieria Industrial y de Sistemas,
UPSA. Magister en Ingenieria y Gestion Ambiental,
UPSA. Diplomado en Ingenieria de Gas Natural por
la Universidad UVirtual. Diplomado en Educacién
Superior UTEPSA. Cuenta con una amplia
experiencia y formacion en el drea de
implementacion de las Normas de Sistemas de
gestion. Actualmente responsable del Sistema de
Gestion de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Social de la compafifa Gas Oriente Boliviano Ltda.
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