ENACE

UPSA

GESTION EFECTIVA

DEL DISENO A LA EJECUCION

Tﬂﬂ' GESTION EMPRESARIAL

INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 14 al 17 de octubre de 2025.

Sesiones: Martes, jueves y viernes

Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial

Inversién: 8oo

Contacto: Nekane Talavera Cel 62077638

Correo: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVOS

* Este curso tiene como objetivo proporcionar a los participantes las
herramientas y conocimientos necesarios para disefar, planificar y ejecutar un
proceso integral de gestion del desempefio dentro de una organizacion. Al
finalizar el curso, los asistentes estardn en capacidad de:

¢ Comprender los fundamentos clave de la gestion del desempefio.

e Disefar un proceso de gestion del desempefio alineado a los objetivos
estratégicos de la empresa.

* Desarrollar herramientas y criterios de evaluacion efectivos.

* Ejecutar y gestionar el proceso de evaluacidn de manera eficiente,
maximizando el impacto en el desarrollo de los colaboradores.

* Analizar y retroalimentar los resultados para la mejora continua del
desempefio individual y organizacional.

PUBLICO OBJETIVO

El curso esta disefiado para gerentes de Recursos Humanos, lideres de equipo,
responsables de la gestidn del talento, y profesionales que deseen adquirir o
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profundizar en conocimientos sobre la gestidn del desempefio para aplicarlos en sus
areas funcionales o estratégicas.

CARGA HORARIA

9 horas relo;j.
CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacién Digital, integramos las credenciales
digitales con tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los
participantes de nuestras capacitaciones de Educacidon Continua, destacandonos
como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

* Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen
la informaciéon clave sobre la certificacion, incluyendo los criterios de
otorgamiento.

* Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y
seguro de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacion o alteracion.

* Verificacion en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de
un enlace web o un cédigo QR.

* Sociabilizacion: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus
firmas de correo electrdnico.

CONTENIDO

* Introduccion a la Gestidn del Desempefio

* Definicidny objetivos del proceso de gestidn del Importancia del alineamiento
con la estrategia organizacional.
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* Beneficios de una gestion efectiva del desempefio para la empresa y los
empleados. Disefio del Proceso de Gestion del Desempeno

* Beneficios de una gestion efectiva del desempefio para la empresa y los
empleados.

* Disefio del Proceso deGestion del Desempefio

* Identificacién de objetivos y criterios de desempefio.

* Creacion de indicadores clave (KPIs) y métricas de evaluacion.

* Disefo de herramientas y formularios de evaluacidn.

* Planificacion del Proceso de Evaluacion

» Definicion de roles y responsabilidades (evaluadores y evaluados).

* Establecimiento de ciclos de evaluacién (anual, semestral, trimestral).

* Planificacién de la comunicacién del proceso a los colaboradores.

e (Capacitacion de evaluadores para asegurar la objetividad.

* Ejecucidon de la Evaluacion del Desempeno

* Recoleccidn de informacién y documentacién del desempefio.

* Aplicacion de evaluaciones objetivas: técnicas y mejores practicas.

* Manejo de conversaciones de retroalimentacion efectiva.

* ldentificacidn de brechas de desempefio y areas de mejora.

* Andlisis de Resultados y Seguimiento

* Interpretacion de los resultados de la evaluacion.

* Elaboracidon de planes de accion para el desarrollo y mejora continua.

* Evaluacion Continua y Mejora del Proceso

* Monitoreo del impacto de la gestion del desempefio.

* Ajustes y mejoras en el ciclo de evaluacion para optimizar resultados.

* Fomento de una cultura de desempefio y retroalimentacién continua.

INSTRUCTOR

Lorena Marcos
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Es licenciada en Psicologia con Diplomado en Gestion de Recursos Humanos por
competencias y Master en Direccidon de Recursos Humanos. Es COACH certificada
bajo la metodologia LAMBENT por la ICC (International Coaching Community) -
Inglaterra. Especialista en Recursos Humanos, con mas de 15 afios de experiencia en
el area en empresas multinacionales reconocidas. Trabajoé en Yanbal Bolivia
gestionando diversos procesos de recursos humanos: bienestar, comunicacién
organizacional, clima, gestion del talento, gestiéon de desempefio y seleccidn. Se
desempené como Sub-Gerente de Recursos Humanos en la empresa transnacional
de venta directa Azzorti y en donde actualmente ocupa el puesto de Sub-Gerente
Corporativa de Aprendizaje y Desarrollo, siendo responsable de los procesos de
gestion de desempefio, formacidn, capacitacién y desarrollo a nivel corporativo
Latam.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



