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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: 16, 18, 20, 25 y 27 de septiembre

Sesiones: lunes, miércoles, viernes, miércoles y viernes
Horarios: De 19:00 a 21:00 hrs.

Modalidad: online

Inversién: Bs. 800.-

OBJETIVOS
Objetivo General

Fomentar e impulsar la creatividad como una herramienta estratégica para lograr la consecucion
y superacion de los objetivos organizacionales

Objetivos Especificos

e Ayudar alos equipos a generar ideas innovadoras que resuelvan problemas de manera
efectiva.

e Fomentar la adopcidon de enfoques creativos en la toma de decisiones.

e Capacitar a los participantes en técnicas creativas como el brainstorming y el pensamiento
lateral.

e Brindar herramientas para liderar equipos creativos y fomentar la innovacion.

e Empoderar a los participantes para que utilicen la creatividad como un recurso estratégico
que impulse el alto rendimiento y el impacto positivo en sus organizaciones.

PUBLICO OBJETIVO

Este taller esta dirigido a lideres empresariales, gerentes, equipos de proyecto, equipos de
innovacion y a cualquier persona interesada en fomentar la creatividad en el entorno laboral ya
que esta es una habilidad valiosa para todos los niveles de la organizacion debido a que
contribuye al éxito general y al crecimiento exponencial.

CARGA HORARIA
9 horas relo;j.
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METODOLOGIA

Sesiones online

Ensefianzas 100% practicas y adaptadas a la realidad actual.

Actividades posteriores a las sesiones

Lecturas de apoyo. Trabajos practicos individuales y en equipo. Andlisis de casos.
Autodiagndsticos. Revision de trabajos practicos y respuesta a consultas por parte del instructor.

CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregara un certificado de participacién avalado por la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA). Podran acceder a dicha certificacién quienes cumplan
como requisito una asistencia minima del 80%.

CONTENIDO

e Conceptos basicos de creatividad:
o ¢Qué es la creatividad? Diferencias entre creatividad e innovacion.
o Creatividad individual vs. creatividad grupal.
o ¢Por quéy para qué necesitamos CREATIVIDAD en la organizacion?
o Como fomentar la creatividad en el dia a dia de la empresa.
¢ Formacién de equipos creativos:
o Como formar equipos creativos de alto rendimiento.
o Roles dentro del equipo y cdmo aprovechar las habilidades individuales.
o Técnicas para estimular la creatividad en grupo.
e Proceso creativo:
o Fases del proceso creativo: percepcidn, formulacién del problema, generacion de
ideas, seleccién e implementacion.
o Técnicas creativas como mapas mentales, brainstorming, analogias y los “6
sombreros” de Edward de Bono.
¢ Innovacion:
o Larelacidon entre creatividad e innovacion.
o Como llevar las ideas creativas a la practica.
o Ejemplos de innovacién exitosa en empresas.
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e Design Thinking:
o Introduccidn al enfoque de Design Thinking para resolver problemas.
o Como aplicar este enfoque en situaciones empresariales.
e Beneficios de la creatividad en la empresa:
o Mejora de la resolucion de problemas.
o Incremento de la innovacion y la adaptabilidad.
o Mayor satisfaccion y compromiso de los colaboradores

INSTRUCTORA
ADRIANA KARINA VELASQUEZ SERVIA

Arteterapeuta y mercaddloga; especialista en creatividad, estrategias de comunicacién y creacion
de marcas. Lider de proyectos innovadores y equipos creativos en distintos lugares de
Latinoamérica y Espafia; estratega, facilitadora, educadora artistica y docente de comunicacidn,
branding, storytelling y creatividad.

Por tres afios estuvo trabajando para MINISO LATINOAMERICA como CREATIVE AND CONTENT
MANAGER, también se desempefié como DIRECTORA DE MARKETING de MINISO ESPANA.
Estuvo a cargo de la occidentalizacion de MINISOpara todo el continente americano y europeo,
lideré lanzamientos de marca y las campafias de branding en distintos paises. Implemento el
branded content y el storytelling en las redes sociales de MINISO MEXICO, COLOMBIA, PERU,
PANAMA, CHILE y ESPANA. En la misma marca, estuvo a cargo de tres campafias de cultura
corporativa que tenian como objetivo aumentar el engagement de los colaboradores con la
empresa a través del fomento de la creatividad.

Licenciada en marketing y publicidad en la UPSA (Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra),
con un diplomado en educacién superior de la misma casa de estudios y con un master en la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID en Arteterapia y educacidn artistica; Adriana trabajé en
tacticas de marketing en NESTLE Bolivia y 3M. Fue Brand manager de la marca FUNKYFISH cuando
este ingreso al mercado boliviano, encargandose de la estrategia de lanzamiento y
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posicionamiento. Mas tarde fue gerente de marketing de Bfashion México, implementando
estrategias de marketing 360 en el mercado del retail mexicano.

Consultora de comunicacidn, marketing, creatividad y contenidos. Conferencista de MERCA 2.0,
el Tec de Monterrey y la universidad Anahuac de México. Especialista en creatividad y storytelling
enfocados a la resolucién de problemas. Traductora de ideas.
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