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Fechas: 18, 19, 26 y 27 de mayo de 2021
Horarios: 08:00 12:00 hrs.
Contacto: Ronie Kruklis

Telf. 3464000 int. 218

Cel. 79875739 email: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVO DEL CURSO

El curso tiene por objetivo presentar los pasos necesarios para la planificacidn, realizacidon y seguimiento
de auditorias internas. Esta destinado a aquellas personas que deseen implementar o verificar la eficacia
de un Sistema de Gestién de la Energia (SGEn) acorde a los requerimientos de la Norma ISO 50001.2018.
Es recomendable que los participantes tengan conocimientos previos sobre auditorias de Sistemas de
Gestion.

DURACION

16 horas reloj

EXAMEN

El dltimo dia se tomara un examen online, que serd elaborado y corregido por TUV Rheinland Argentina.
MATERIAL DE APOYO

Los participantes recibiran individualmente acceso a nuestro campus virtual para acceder al contenido del
curso.
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CERTIFICADOS

Aquellos participantes que superen con éxito el examen recibirdn certificado de aprobacién
contrario recibirdn certificado de asistencia.

CONTENIDO

Moédulo I: Introduccion a Sistemas de Gestidn de la Energia

e Desarrollo sobre normativa de Sistemas de Gestion Energética - Antecedentes histdricos.
e Laeficiencia energética y sus beneficios econdmicos y ambientales a nivel global.
e Elenfoque de la mejora continua en un Sistema de Gestién Energética.

Mddulo II: Requisitos de la Norma ISO 50001:2018 Ciclo

e Planificar - Hacer - Verificar - Actuar

e Compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion

e Términos y definiciones

e Contexto de la organizacion

e Comprender la organizacién y su contexto

e Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas

e Liderazgoy compromiso

e Planificacidn Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

e Revisién energética

e Indicadores de desempefo energético

e Linea de base energética

e Planificacién para la recopilacién de datos de la energia

. Caso

e Apoyo (Recursos, Competencia, Toma de conciencia, Comunicacién, Informaciéon documentada)
e Operacién Planificacién y control operacional Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del

desempefio energético y del SG
e En Auditoria interna Revisidn por la direccion Mejora continua

Mddulo I11: Procedimientos y Técnicas de Auditoria Conceptos y definiciones generales

e LanormalSO 19011y los procedimientos de auditoria Actividades previas a la auditoria, revision de la

documentacidn, plan de auditoria y elaboracidén de listas de verificacion
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e Realizacién de las actividades de la auditoria in-situ, recopilacién y verificacién de la informacion
Interpretacion de situaciones de auditoria y generaciéon de hallazgos (observaciones y no
conformidades)

e Evaluacion de la informacién obtenida, revision de los hallazgos y conclusiones de la auditoria

e Actividades post-auditoria, informe y seguimiento de los hallazgos

e Técnicas de auditoria, técnicas de preguntas, herramientas de apoyo para auditorias

e Lasituacion psicoldgica del auditor, el comportamiento del auditor

e Ejercicios y trabajos practicos, talleres y estudio de caso

e Requisitos para la calificacion y competencia de auditores, atributos personales del auditor

Moédulo IV: Implementacion de Sistemas de Gestidn, Certificacion y Acreditacion

e El proyecto de implementacidon de un Sistema de gestidn de la Energfa, planificaciéon y cronograma
e Certificacion de un SG

e En Respaldo de los certificados, el modelo de acreditacién internacional

e Certificacién de auditores

¢QUE ES UN AULA VIRTUAL?

Las capacitaciones en aula virtual se llevan a cabo como un curso normal en un aula y a una hora fija
programada. Sin embargo, es flexible en cuanto a la ubicacién y puede participar en linea desde cualquier
lugar. Con la ayuda de una herramienta (Pc, Notebook, Tablet), los participantes y docente estdn
conectados en un aula virtual. La ventaja del aula virtual es que puede hacerle preguntas al docente o
debatir con los demds participantes, de forma similar a una formacidén cldsica en el aula. Hemos resumido
todos nuestros cursos de formacién en digital para usted, consulte por cursos cerrados con esta
modalidad.

INFRAESTRUCTURA

Pc, Notebook o Tablet con una conexidn a Internet estable y auriculares
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