ENACE
UPSA

TRANSFORMACION
DIGITALCONIA

INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 18 al 30 de septiembre de 2025
Sesiones: martes y jueves

Horarios: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Online

Inversidn: Bs. 1,300.-

Mentorias: 02 'y 07 de octubre de 2025

INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mds dindmico y digital, las organizaciones deben adaptarse
constantemente para mantenerse competitivas. Este curso ofrece una vision clara y practica de cémo iniciar
o acelerar una transformacion digital apoyandose en herramientas de inteligencia artificial (IA) y
automatizacién de procesos.

OBJETIVO

Capacitar a profesionales y equipos en el disefio e implementacidn de estrategias de transformacidn digital
integrando soluciones de |A y automatizacién que permitan optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones
y crear valor sostenible.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de cualquier sector que deseen digitalizar procesos y optimizar operaciones mediante 1A'y
automatizacion.

Emprendedores que buscan escalar sus negocios integrando tecnologia sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados.

Lideres de transformacién digital, gerentes y directores que deseen entender cémo aplicar estrategias
tecnoldgicas de manera efectiva.

Equipos de areas funcionales (finanzas, operaciones, marketing, RRHH) interesados en aplicar
automatizacidn en sus flujos de trabajo.

Consultores de negocios y tecnologia que quieran ampliar su portafolio con soluciones basadas en
inteligencia artificial.

Docentes o formadores que desean actualizar sus conocimientos en tendencias digitales aplicadas a
empresas.
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OFERTA DE VALOR

e Aplicacidon practica de herramientas de IA accesibles.

e Ejercicios con herramientas reales: ChatGPT, Zapier, Make, Power Automate.
e Desarrollo de proyectos orientados a mejorar procesos en empresas reales.
e Formacion actualizada alineada a las tendencias tecnoldgicas globales.

DURACION
12 horas reloj de capacitacion.
4 horas de diagndstico y mentoring.

METODOLOGIA

El curso se basa en aprendizaje basado en problemas, método de proyectos, casos practicos y uso de
herramientas colaborativas. Se utilizaran herramientas Freemium y agentes inteligentes de apoyo.

Material de apoyo y grabacidn de la sesidn. Plantillas y ejemplos aplicables a tu negocio. Espacio pararesolver
dudas en vivo.

Resultados Esperados

e Identificar oportunidades de transformacion digital.

e Automatizar procesos clave en su organizacién o para su profesion
e Aplicar IA generativa en tareas cotidianas.

e Disefiar una estrategia digital realista y efectiva.

Sesiones de Mentoring

Mentorias grupales intensivas donde aprenderds a usar herramientas digitales que estdn transformando la
productividad y la toma de decisiones, cada mentoria tiene una duracién de 1 hora, son 100% practicas:
Mentoria 1: Automatizacién con Zapier

e Aprende a conectar apps y automatizar procesos sin cddigo.

e (Casos de uso: Marketing

e Practicas: Configuracion de Zaps y Flujos Reales.

Mentoria 2: Productividad con ChatGPT

e (Crea prompts efectivos para acelerar tu trabajo.

e Uso en:redaccidn, andlisis, generacion de ideas, automatizacion.
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e Prdcticas: Creacidon de Agentes basicos

Mentoria 3: Analisis y Visualizacién con Looker

e Configura dashboards claros y accionables.

e Aprende métricas clave, visualizacidn y reportes automatizados.
e Prdcticas: Dashboard de Ventas

Nota: Cada participante puede elegir la mentoria que desea participar, la asistencia no es obligatoria

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacién Digital, integramos las credenciales digitales con tecnologia
Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de nuestras capacitaciones de
Educacién Continua, destacdndonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que reconoce las habilidades
y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario completar el curso cumpliendo con el requisito de
una asistencia minima del 80%.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la informacién clave
sobre la certificacion, incluyendo los criterios de otorgamiento.

¢ Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro de cada credencial
emitida, lo que impide su falsificacidn o alteracidn.

e Verificaciéon en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de un enlace web o un
cddigo QR.

e Sociabilizacidn: El titular puede compartir sus credenciales directamente en plataformas profesionales
como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus firmas de correo electrénico.

CONTENIDO
Médulo 1: Introduccién a la Transformacion Digital

e Definiciény evolucidn del concepto de transformacidn digital.

e Diferencias clave entre digitalizacién, automatizacién y transformacion digital.
e Ventajas competitivas de una organizacion digital.

o Modelos de madurez digital: diagndstico actual de la empresa.
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e (Casos de éxito en la transformacidn digital.

e Herramientas iniciales: mapas de procesos, matrices de cambio.

Médulo 2: Fundamentos de Inteligencia Artificial para los Negocios

e Qué es IA: historia, ramas y aplicaciones actuales.
Introduccién a machine learning, procesamiento de lenguaje natural (NLP) y visién por computadora.

e Ejemplos practicos de IA en la toma de decisiones, prediccidn y personalizacidn.

e Herramientas accesibles con IA: ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude.

e Introduccidén ala ética en el uso de lalAy el sesgo algoritmico.

Médulo 3: Automatizacién de Procesos con IA

(Qué procesos se pueden automatizar en una empresa?

Automatizacién basada en reglas (RPA) vs automatizacién inteligente.

Integracién de IA en flujos de trabajo (automated insights, IA predictiva).

Herramientas practicas: Zapier, Make (Integromat), Power Automate.

Ejemplos: respuestas automaticas, generacion de informes, flujos de aprobacidn, bots de tareas

repetitivas.

Modulo 4: IA Generativa en la Transformacion

e ;QuéeslalAgenerativa? Modelos de lenguaje, imdgenes, audio y video.

e Aplicaciones empresariales: creacién de contenido, disefio de productos, prototipado, generacién de
cadigo.

e Herramientas: ChatGPT, DALL-E, Midjourney, RunwayML, GitHub Copilot.
e (Cdmo la lA generativa acelera la innovacién y reduce costos.
e Ejercicio practico: desarrollo de contenidos o productos usando IA generativa.

Médulo 5: Estrategia de Transformacion Digital

e Componentes de una estrategia digital efectiva.

e Alineacion con visidn, objetivos de negocio y cultura organizacional.

e Roadmap digital: planificacién por etapas (Quick wins, Medium wins, Long-term goals).
e Indicadores clave de desemperio (KPIs digitales).

Herramientas: Modelos Canvas Digital, herramientas de visualizacién y control.
Médulo 6: Taller Integrador y Presentacion de Proyectos
Consolidacidn de aprendizajes y aplicacion priactica.
Desarrollo de un proyecto integrador de transformacion digital.
Pitch de soluciones utilizando IA y automatizacion.
Retroalimentacidn colaborativa y plan de implementacidn realista.
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e Rubrica de evaluacidn y entrega de certificados digitales.

INSTRUCTORES

Sharon Chéavez

Founder de RADIAST, Consultor Director en Genera Center y Consultor en transformacién digital e
innovacion.

Ingeniera en Sistemas con un Master en Digital Business, especializada en Business Intelligence y Gestién de
Proyectos Agiles.

Miembro de GeneraKnow Asociacién de innovadores y emprendedores de base tecnoldgica.

Experiencia en integracidn en tecnologia, analisis de datos y metodologias agiles para optimizar procesos y
transformar digitalmente las empresas. Ademas, cuenta con experiencia en automatizacién, y herramientas
colaborativas, impulsando la eficiencia y la innovacién en distintos sectores.

Karem Infantas

Founder GeneraCenter “Centro de Innovacion” Consultor en transformacion digital e innovacion.

Ingeniera de Sistemas, con doctorado en Ciencias de la Educacidén de la Universidad Mayor, Real y Pontificia
de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion Magister en
Educacion Universitaria de la Universidad NUR. Docente de Postgrado de la UAGRM, investigador Facilitador
Internacional Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA).

Presidente de Generaknow Asociacidn de innovadores y emprendedores de base tecnoldgica.

CBTI Coordinadora Interinstitucional del Santa Cruz Peace Innovation Lab del Stanford City14 Lab Network.

Invitado especial

Rodrigo Carrillo - Chile

Ingeniero Civil Industrial con mencién en Informatica y Master en Gestion de la Ciencia e Innovacién. Cuenta
con mas de 15 afios de experiencia en innovacidn, tecnologia y emprendimiento, destacandose en el
desarrollo de estrategias basadas en inteligencia artificial y metodologias agiles. Ha trabajado en la gestidn
de proyectos de transformacién digital y vinculacidn entre la academia, la empresa y el sector publico.
Ademas, es autor del libro "La revolucidn de la Inteligencia Artificial para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible" y creador de herramientas innovadoras con |IA generativa
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