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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 19 al 28 de noviembre de 2025
Sesiones: lunes, miércoles y viernes
Horarios: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial u online

Inversién: Bs. 1,000.-

Contacto: Ronnie Kruklis cel-. 62100810

OBJETIVO

Capacitar al personal involucrado en la gestion de inventarios para implementar
procesos efectivos de control, auditoria y mejora continua, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y técnicas de auditoria cruzada, con el fin de optimizar
la precisidn y fiabilidad de los registros de inventarios en cualquier organizacidn.

PUBLICO OBJETIVO

Personal de dreas de administracidon, operaciones, control de inventarios y
auditoria en organizaciones de diversos sectores, especialmente aquellas que
manejan inventarios complejos o de alto valor, interesados en fortalecer sus
habilidades en control, auditoria y gestion eficiente de inventarios.

DURACION
15 horas reloj.

CONTENIDO

INTRODUCCION AL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo: Se sentaran las bases tedricas necesarias para que los participantes
comprendan laimportancia del control de inventarios y suimpacto en la eficiencia
operativa. La combinacidn de teoria, casos practicos y ejercicios ayudara a iniciar
el proceso de concientizacion y preparacion para implementar estrategias de
control mas efectivas

1.1 Definicién y Fundamentos del Control de Inventarios

Objetivo: Comprender la importancia del control de inventarios en la
gestidon empresarial.
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e (Concepto de inventario y su relevancia en la cadena de
suministro.

e Consecuencias de un control ineficiente de inventarios.

e Beneficios de implementar un sistema efectivo de control.

1.2 Tipos de Inventarios y su Aplicacion en la Industria
Objetivo: Identificar los diferentes tipos de inventarios y su relacion
con la comercializacién de productos.

e Inventarios fisicos, perpetuos y ciclicos: caracteristicas y
aplicaciones.
e Especificidades de la gestidn de inventarios.
1.3 Relacién entre Control de Inventarios y Eficiencia Operativa
Objetivo: Comprender la interconexidon entre el control de
inventarios y la eficiencia operativa.

e Impacto de un control de inventarios eficiente en la cadena
de suministro.
e Mejora de procesos y reduccion de costos a través de un
control riguroso.
1.4 Caso de Estudio: Desafios en la Gestion de Inventarios
Objetivo: Analizar situaciones reales para entender los desafios
especificos en la gestion de inventarios.

e Estudio de «casos sobre pérdidas por inventarios
descontrolados.
e Discusidon grupal sobre posibles soluciones y medidas
preventivas.
1.5 Herramientas Tecnoldgicas para el Control de Inventarios
Objetivo: Familiarizarse con herramientas tecnoldgicas que facilitan
la gestion y control de inventarios.

e Sistemas de gestién de inventarios (software).
e Tecnologias de identificacion automatica (cédigos de barras, RFID)
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e Ventajas y desafios de la implementacidn de tecnologias en
la gestidn de inventarios.
1.6 Ejercicio Practico: Anadlisis de Inventario Actual
Objetivo: Realizar un analisis inicial de la situacion de inventarios.

e Evaluacion de registros actuales de inventario.
e Identificacidn de posibles areas de mejora y puntos criticos.

1.7 Sesidn de Preguntas y Respuestas
Objetivo: Aclarar dudas y fomentar la participaciéon activa de los
participantes.

e Respuestas a preguntas especificas sobre el contenido.
e Comentarios adicionales sobre experiencias relacionadas con
el control de inventarios.
PROCESOS DE AUDITORIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
Objetivo: Se enfocard en los procesos de auditoria como herramienta
esencial para garantizar la integridad y precision de los registros de
inventario. Se abordaran los métodos de auditoria, la planificacién de
auditorias y la identificacion de dreas de riesgo.
Contenido:
1. Introduccién a la Auditoria de Inventarios:
Definicion de Auditoria de Inventarios: Exploracion de Ia
importancia de las auditorias para verificar la exactitud de los
registros de inventario.
Objetivos de la Auditoria de Inventarios: Comprender los objetivos
clave, como la deteccidn de errores, fraudes y la mejora de los
procesos.

2. Métodos y Técnicas de Auditoria:

Auditorias Fisicas: Detalles sobre la realizacidn de recuentos fisicos
de inventario para comparar con los registros y detectar
discrepancias.

Auditorias de Muestreo: Explicacion de como las auditorias de
muestreo pueden ofrecer resultados representativos sin la
necesidad de contar cada articulo.
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3. Planificacién de Auditorias:

Identificaciéon de Objetivos y Alcance: Cémo establecer claramente
los objetivos de la auditoria y determinar el alcance de la misma.
Seleccion de Equipos de Auditoria: Consideraciones sobre la
composicion del equipo de auditoria y la asignacion de
responsabilidades.
4. Identificacién de Areas de Riesgo:

Errores Comunes en Inventarios: Exploracidon de errores tipicos que
pueden ocurrir en la gestidn de inventarios y cémo prevenirlos.
Fraudes en Inventarios: Conocimiento de posibles practicas
fraudulentas y cdmo implementar controles para evitar fraudes.
5. Herramientas y Tecnologias para Auditorias:

Uso de Tecnologias de Identificacién Automatica: Coémo las
tecnologias como cédigos de barras y RFID pueden facilitar las
auditorias y mejorar la precision.
Sistemas de Gestién de Inventarios: Integracion de sistemas de
gestion para facilitar el proceso de auditoria.
6. Documentacion y Reportes de Auditoria:
Registro de Resultados de Auditoria: Importancia de documentar los
hallazgos y resultados de las auditorias.
Generacion de Informes de Auditoria: Cdmo elaborar informes
claros y detallados que destaquen los problemas encontrados y las
recomendaciones.

6. 7.Ejercicio Practico: Simulacion de Auditoria:
Escenario de Auditoria: Creacion de un escenario simulado donde los
participantes llevan a cabo una auditoria de inventario.
Identificacion de Problemas: Andlisis de los resultados y discusién
sobre cémo abordar los problemas identificados.
7. Sesion de Preguntas y Respuestas: Interaccion con los
Participantes: Abierto para preguntas y discusion sobre los temas
cubiertos durante la sesidn.
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Practico en aula:

Objetivo del Ejercicio Practico: Aplicar los conocimientos adquiridos
sobre métodos de auditoria y planificacion pararealizar una auditoria
simulada en un entorno controlado, identificando posibles
problemas y proponiendo soluciones.

Resultado Esperado: Al final el tema, los participantes deberian tener
una comprension sdlida de los procesos de auditoria en la gestion de
inventarios, estar

familiarizados con las herramientas y técnicas, y ser capaces de
aplicar estos conocimientos en situaciones practicas.

PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVENTARIO SORPRESA
Objetivo: Se centrard en la planificacidn y ejecucion de inventarios
sorpresa. Los participantes aprenderan a disefiar y llevar a cabo
auditorias no anunciadas para identificar posibles discrepancias y
fortalecer los controles de inventario.

1. Repaso de Conceptos Clave:

Breve repaso de los conceptos fundamentales de inventario y
auditoria.

2. Planificacion de Inventario Sorpresa:

Importancia de Inventario Sorpresa:

Exploracidn de por qué los inventarios sorpresa son esenciales para
mantener la integridad de los registros.

Criterios de Seleccion:

Identificacion de criterios para seleccionar los momentos vy
ubicaciones adecuados para inventarios sorpresa.

3. Tipos de Inventario Sorpresa:

Productos Terminados:

Estrategias especificas para llevar a cabo inventarios sorpresa en
productos terminados.

Materia Prima:

Consideraciones y enfoques para inventarios sorpresa de materias

primas.
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Productos en Proceso:

e Planificacion y ejecucion de inventarios sorpresa en
productos en proceso.

4. Diseno de Procedimientos:

Procedimientos Estandar:

Desarrollo de procedimientos estandarizados para la ejecucién de
inventarios sorpresa.

Uso de Tecnologias:

Integracion de tecnologias como cddigos de barras o RFID en
inventarios sorpresa para mejorar la eficiencia. (solo mencionaremos
el uso de la tecnologia)

5. Ejecucion Practica:

Simulacién de Inventario Sorpresa:

Los participantes llevaran a cabo una simulacion practica de
inventario sorpresa. Se analizardn los resultados y se discutiran los
desafios encontrados durante la ejecucion.

6. Analisis de Resultados:

Interpretacion de Hallazgos:

Métodos para interpretar y analizar los hallazgos de inventarios
sorpresa.

Deteccion de Irregularidades:

Identificacidn de posibles irregularidades y discrepancias.

7. Discusion y Reflexion:

Lecciones Aprendidas:

Discusidn sobre las lecciones aprendidas durante la simulacion.
Mejoras Continuas:

Estrategias para implementar mejoras continuas en los procesos de
inventario sorpresa.

8. Resumen:

Recapitulacion de los conceptos clave aprendidos.
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Preparacion para la aplicacion practica de los conocimientos.
Materiales Necesarios:

Documentacion de apoyo sobre tipos de inventarios.

Casos de estudio o ejemplos practicos.

Herramientas de simulacién de inventarios sorpresa.

Tareas para los Participantes:

Preparacidn para la simulacion practica.

Revision de conceptos clave sobre tipos de inventarios y
procedimientos de auditoria sorpresa.

Este tema se enfoca en dotar a los participantes de habilidades
practicas para planificar y ejecutar inventarios sorpresa, destacando
la importancia de la sorpresa en la auditoria para garantizar la
integridad y eficiencia de los controles de inventario.

IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE DIFERENCIAS EN INVENTARIOS SORPRESA
Obijetivo:

* Comprender y aplicar procedimientos para la identificacion
de discrepancias en inventarios sorpresa.

* Desarrollar estrategias de resolucién y medidas correctivas
para mantener la integridad de los registros de inventario.
Contenido
1. Identificacion de Discrepancias:
1.1 Procedimientos para Identificar Diferencias:

a. Revision de registros fisicos vs. registros del sistema.

b. Comparacion detallada de cddigos de productos, cantidades y
ubicaciones.

c. Andlisis de posibles errores humanos, tales como errores de
conteo o registros incorrectos.

1.2 Utilizacién de Tecnologias de Identificacion:

a. Exploracidn del uso de tecnologias como cédigos de barras o

RFID para mejorar la precisidn en la identificacion.
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b. Demostracion practica de escaneo y verificacion de productos
con tecnologia de identificacién automatica (Si la empresa cuenta
con una, en caso de que no se cuenta, se mencionara en forma
tedrica)

2.  Estrategias de Resolucién de Diferencias:
2.1 Analisis de Causas:

a. Identificacidn de las posibles causas de las discrepancias.

b. Clasificacion de las discrepancias segun su origen: errores de

conteo, registros incorrectos, dafios, robos, etc.
2.2 Reconciliacion de Registros:
a. Desarrollo de procedimientos para la reconciliacién entre registros fisicos y
registros del sistema. b. Implementacion de ajustes precisos y documentacion
adecuada.

3. Medidas Correctivas y Estrategias Preventivas:
3.1 Plan de Accién Correctivo:

a. Establecimiento de wun plan detallado para corregir las
discrepancias identificadas.

b. Designacion de responsabilidades para la implementacion de las
acciones correctivas.

3.2 Mejoras en Procesos y Procedimientos:

a. Revision de los procesos y procedimientos existentes para
identificar dreas de mejora. b. Desarrollo de mejoras especificas para
prevenir futuras discrepancias.

3.3 Entrenamiento del Personal:

a. Disefio de programas de entrenamiento para el personal
involucrado en la gestidn de inventarios.

b. Enfasis en la importancia de la precisién y la atencién a los
procedimientos establecidos.

4. Discusion y Analisis de Casos Practicos:

4.1 Estudio de Casos de Discrepancias Reales:
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a. Anadlisis de casos hipotéticos de empresas similares con
discrepancias en inventarios.

b. Discusion grupal sobre las estrategias de resolucidn

implementadas y lecciones aprendidas.

4.2 Simulacion de Resolucion de Diferencias:

a. Simulacién  practica donde los participantes resuelven
discrepancias en un inventario simulado.

b. Evaluacién y retroalimentacion de las estrategias aplicadas.

5. Evaluacion y Reflexion:

5.1 Evaluacién:

a. Recopilacién de retroalimentacion de los participantes sobre el
contenido y la efectividad de las actividades.

b. Ajustes finales segun las necesidades identificadas.

5.2 Reflexién Individual:

a. Tiempo para que los participantes reflexionen sobre lo aprendido

y cdmo aplicaran

estos conocimientos en sus roles.

MATERIALES Y RECURSOS

* Presentaciones interactivas.

* (asos de estudio y ejemplos practicos.

. Tecnologias de identificacion automatica (cédigos de barras,

RFID).

* Documentacion sobre procesos y procedimientos.

Este tema se centrard en fortalecer las habilidades de los participantes en la

identificacion y resolucidn efectiva de diferencias en inventarios sorpresa

fomentando un enfoque proactivo hacia la gestion de inventarios y la mejora

continua de procesos.

SIMULACION PRACTICA DE AUDITORIA DE INVENTARIOS

Objetivo:

* Aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso en una
simulacion practica de auditoria de inventarios.
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* Desarrollar habilidades para la planificacién, ejecucién vy
presentacion de informes de auditoria.
Simulacion: Auditoria de Inventarios en una Empresa

Escenario:

* Teencuentras como lider del equipo de auditoria en una empresa
que ha experimentado problemas recientes en la gestion de
inventarios.

* La direccion de la empresa busca identificar las causas de las
discrepancias y mejorar los controles internos.

* El objetivo es realizar una auditoria exhaustiva y presentar
recomendaciones para optimizar la gestidn de inventarios.
Plan de Auditoria:

1. Objetivos de la Auditoria:
* Identificar las causas de las discrepancias en los inventarios.
* Evaluar la eficacia de los controles internos existentes.

* Presentar recomendaciones para mejorar la gestion de
inventarios.

2. Alcance de la Auditoria:

* Incluir todos los tipos de inventarios: materia prima,
productos en proceso y productos terminados.

* Evaluarla cadena completa de suministro, desde la recepcion
de mercancias hasta la entrega al cliente.
3. Equipo de Auditoria:
. Designar roles especificos: lider de auditoria,
encargado de registros, verificador de tecnologia, etc.
Asignar dreas especificas de la empresa para cada miembro del equipo.
4. Procedimientos de Auditoria:

e Revision de registros contables y fisicos.
e Entrevistas con el personal clave de gestidn de inventarios.
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e Inspeccion de tecnologias de identificaciéon automatica
(cédigos de barras, RFID).

e Evaluacion de procesos de recepcion y despacho de
mercancias.

5. Cronograma:
* Detallar las fechas y horarios para cada fase de la auditoria.

* Incluir periodos de observacidn de las operaciones normales
y actividades sorpresa.

Ejercicio Practico:
Preparacién:
Revisar documentos previos de la empresa: politicas, registros,
informes anteriores. Entrevistar al personal clave para comprender
los procesos y desafios.
Ejecucion de Auditoria:

* Realizar conteos fisicos en distintas areas.

* Verificar registros contables vs. conteos fisicos.

e Evaluar procedimientos de control de calidad y recepcion de
mercancias.

* ldentificacidn de Discrepancias:

* Documentar discrepancias encontradas.

* (lasificar las discrepancias segun su origen.

* Entrevistar a los responsables para obtener explicaciones.
* (lasificar las discrepancias segun su origen.

* Entrevistar a los responsables para obtener explicaciones.
Analisis de Causas:

* Identificar posibles causas de las discrepancias.

e Evaluar la eficacia de los controles internos existentes.
Recomendaciones y Mejoras:
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* Desarrollar recomendaciones para abordar las causas
identificadas.

* Proponer mejoras en procesos y procedimientos.
Informe Final de Auditoria:

1. Resumen Ejecutivo:

* Breve descripcion del propdsito y alcance de la auditoria.
* Principales hallazgos y conclusiones.

2. Descripcion del Proceso de Auditoria:
Detalles sobre los procedimientos aplicados y las dreas evaluadas.

3. Resultados de la Auditoria:
* Documentacidn de discrepancias encontradas.
* Andlisis de causas identificadas.

4. Recomendaciones:

e Propuestas detalladas para mejorar la gestion de inventarios.
e Plan de accidn correctivo.

5. Conclusiones y Agradecimientos:
* Resumen final y agradecimientos al personal colaborador.

* Invitacidn a laimplementacion de recomendaciones.
Este ejercicio proporcionard a los participantes la oportunidad de
aplicar los conceptos aprendidos y demostrar sus habilidades en Ia
auditoria de inventarios en un entorno simulado pero realista y
desafiante.

INSTRUCTORA

Lic. Matty Flores

Contador Publico (Universidad Auténoma Gabriel René Moreno), Magister en
Administracién de Empresas (Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra - UPSA),
Magister en Banca y Finanzas (Universidad Catdlica y PROCAF), Especialista en Alta
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Gerencia (UPSA), Especialista en Contabilidad y Finanzas (UPSA), Diplomado en
Simulacién de Juego de Negocios.
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