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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 01 al 15 de agosto de 2025
Sesiones: lunes, miércoles y viernes
Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial

Inversién: Bs. 1100 bs

Contacto: 62077638 Nekane Talavera

ANTECEDENTES DEL CURSO

En el dindmico entorno empresarial actual, la informacidn precisa y oportuna es un activo
crucial. Las empresas a menudo enfrentan limitaciones de recursos, lo que hace que la
toma de decisiones basada en la intuicidn sea riesgosa. Este curso surge de la necesidad
de proporcionar las herramientas y el conocimiento practico para llevar a cabo
investigaciones de mercado efectivas y analizar datos relevantes, permitiéndoles
comprender mejor a sus clientes, la competencia y las tendencias del mercado, y asi,
optimizar sus estrategias y minimizar riesgos.

OBJETIVOS

Capacitar a los participantes para disefiar, implementar y analizar estudios de mercado
utilizando herramientas accesibles y metodologias efectivas, con el fin de obtener
informacidn valiosa para la toma de decisiones estratégicas en sus negocios.

* lIdentificar y definir claramente los objetivos de una investigacién de mercado.

* Seleccionar y aplicar diversas metodologias de investigacion, tanto cuantitativas
como cualitativas.

» Disefiar y crear encuestas efectivas utilizando herramientas como QuestionPro y
Google Forms.
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¢ Determinar el tipo de preguntas y escalas de medicién adecuadas para cada
objetivo de investigacion.

* Recolectary organizar datos de manera eficiente.
* Seleccionary utilizar los tipos de graficos apropiados para visualizar los datos.
* Analizar datos utilizando técnicas de cruces de variables y andlisis descriptivo.

* Interpretar los resultados del andlisis de datos para generar conclusiones y
recomendaciones accionables.

* Aplicarlos conocimientos adquiridos a casos practicos y proyectos relacionados con
sus propios negocios.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de marketing y ventas, Consultores y asesores de negocios. Emprendedores.
Cualquier persona interesada en adquirir habilidades en investigacion de mercado y
andlisis de datos para la toma de decisiones empresariales.

HABILIDADES QUE DESARROLLARA EL PARTICIPANTE

* Capacidad para definir objetivos de investigacion de mercado claros y relevantes.
+ Disefary crear encuestas efectivas utilizando herramientas digitales.

* Seleccidny aplicacién de diferentes tipos de preguntas y escalas de medicidn.

* Recolecciény organizar datos y graficos de manera eficiente.

* Analisis de datos utilizando cruces de variables y andlisis descriptivo.

e interpretacion de resultados y generar conclusiones accionables.

¢ Tomar de decisiones estratégicas informadas.
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DURACION
18 horas relo;j.
METODOLOGIA

El curso se desarrollara bajo una metodologia tedrico-practica, combinando la exposicion
de conceptos clave con la aplicacién practica de las herramientas y técnicas. Se fomentara
la participacion de los asistentes a través de: Discusiones grupales y debates. Andlisis de
casos reales. Ejercicios practicos individuales y en equipo. Trabajos practicos a aplicar en
sus emprendimientos o empresas.

Medios que se utilizaran durante la capacitacién:

Presentaciones en diapositivas. Herramientas de encuestas online (QuestionPro, Google
Forms). Software de hojas de célculo (Excel o Google Sheets) para el andlisis de datos.
Material de lectura complementario. Videos y otros recursos multimedia.

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacion Digital, integramos las credenciales digitales
con tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes
de nuestras capacitaciones de Educacion Continua, destacandonos como pioneros en
Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la
informacidn clave sobre la certificacidon, incluyendo los criterios de otorgamiento.
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Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro
de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracidn.

Verificacion en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de un
enlace web o un cddigo QR.

Sociabilizacidn: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus
firmas de correo electrdnico.

CONTENIDO

Médulo 1: Fundamentos de la Investigaciéon de Mercado

* Introduccién a la investigacion de mercado: Conceptos clave, importancia y
aplicaciones.

e Elproceso de lainvestigacion de mercado: Etapas y consideraciones.
* Definicién del problemay los objetivos de la investigacion.
* Tipos de investigacidon de mercado: Exploratoria, descriptiva y causal.
* Fuentes de informacidn: Primarias y secundarias.
* Visidn general de las aplicaciones de la IA en la investigacion de mercado.
Médulo 2: Metodologias de Investigacion
* Investigacion cuantitativa: Encuestas, experimentos y observacion.
* Investigacidn cualitativa: Entrevistas, grupos focales y observacion participante.
* Disefio de la investigacion: Muestreo, seleccidon de participantes y consideraciones
éticas.
¢ Combinacién de metodologias: Métodos mixtos.
Modulo 3: Disefio y Creacion de Encuestas
* Introduccidn a las herramientas de encuestas online: QuestionPro y Google Forms.
* Tipos de preguntas: Abiertas, cerradas, de opcion multiple, de escala de Likert, etc.
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* Escalas de medicion: Nominal, ordinal, de intervalo y de razdn.
* Redaccion de preguntas claras y no sesgadas.
* Estructuray flujo de la encuesta.
* Prueba piloto y ajustes.
* Herramientas de IA para la optimizacion de la redaccién de preguntas.
* |Aparala prediccion de la tasa de finalizacion de encuestas.
* |A para la personalizacion dinamica de encuestas.
* |A paralaseleccién de encuestados.
Médulo 4: Recoleccion y Organizacién de Datos
* Métodos de recoleccidn de datos: Online, telefdnico, personal, etc.
* Gestion de la informacion: Creacion de bases de datos y hojas de calculo.
* Limpiezay preparacion de datos.
* Consideraciones éticas en la recoleccion de datos.
Mddulo 5: Analisis y Visualizacion de Datos
* Introduccidn al andlisis de datos: Tipos de andlisis (descriptivo, inferencial).
* Andlisis descriptivo: Medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y de
dispersidn (desviacién estandar, varianza).
* Cruces de variables: Tablas de contingencia.
* Tipos de graficos: Barras, columnas, lineas, circulares, etc.
* Seleccidn del grafico adecuado para cada tipo de dato y objetivo de visualizacidn.
* Herramientas de IA para la limpieza de datos.
e Herramientas de IA para generar insights automaticos.
Mddulo 6: Interpretacién de Resultados y Conclusiones
* Interpretacion de los resultados del analisis de datos.
* ldentificacion de patrones, tendencias y relaciones.

* Generacidon de conclusiones y recomendaciones accionables.
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* Elaboracién de informes de investigacion de mercado.

* Presentacion de los resultados a la toma de decisiones.
* Aplicacion de la investigacion de mercado para la planificacion estratégica.
* |A para el andlisis de sentimiento.

INSTRUCTOR

Antonio De La Via Gonzalez

Profesional con una sdlida formacion académica y experiencia practica en el ambito
comercial y de analisis de datos, lo cual lo convierte en un instructor idéneo para este
curso. Es Ingeniero Comercial por la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA)
y posee un Diplomado en Educacién Superior, lo que avala sus competencias pedagdgicas.
Actualmente, esta cursando una Maestria en Ciencia de Datos aplicada a la Inteligencia de
Negocios.

Su experiencia laboral incluye roles como Jefe de Proyectos y Gerente de Proyectos, donde
desarrollé habilidades en la gestion y analisis de informacion. Ademas, tiene experiencia
docente como Profesor de Comercial y Marketing en la UPSA, y actualmente se
desempefia como jefe de Carrera de Ingenieria Comercial, demostrando su capacidad para
transmitir conocimientos de manera efectiva.

En cuanto a sus habilidades técnicas, posee un manejo intermedio de Power Bl y un amplio
dominio de diversas herramientas de software para el andlisis de datos, como SPSS,
Qualtrics, Question Pro, Survey to Go, Tableau, GFK, VIACIENCIA y Web.CHKDATA. Esta
experiencia en el manejo de herramientas es fundamental para guiar a los estudiantes en
el uso de software relevante para la investigacion de mercados.

Su experiencia en la realizacion de estudios de mercado y la elaboracidn de estrategias de
marketing en la UPSA, para empresas locales e internacionales con estudiantes de
Pregrado aporta un valor practico y aplicado, actualizado a nuestra realidad.
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