ADMINISTRACION DE

/E]M GESTION EMPRESARIAL

INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 21 al 30 de agosto de 2024

Sesiones: lunes, miércoles y viernes

Horarios: De 19:00 a 22:00 hrs.

Modalidad: Presencial u online.

Inversion: Bs. 1,200.

Contacto: Ronie Kruklis

Telf. 3464000 (int. 218) Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo

OBJETIVOS

Aplicar la “Administraciéon de Contratos” como herramienta de soporte a la gestidn
técnica y comercial del staff responsable de la toma de decisiones en Empresas de
Construccidon que necesariamente realicen o subcontraten tareas de Ingenieria,
Adquisicion de Bienes y Servicios, Provision y Logistica, para fines de Licitacion,
Adjudicacién y Ejecucidon de Proyectos de Infraestructura Civil, Petrolera, Minera,
Industriales y Agropecuarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la definicion y estructura de funcionamiento de un Proyecto mediante la
definicion de sus especialidades y discriminando claramente la interrelacién
profesional de sus actores.

e Diferenciar los conceptos de Proyectos EPCy EPCM.

e Definir la Funcién del Administrador de Contratos en la estructura de Proyecto, su
perfil profesional y sus habilidades como actor de la Gestidon de Proyectos.

e Definir el concepto de Contrato y tipos de Contrato, estableciendo sus Partes y
documentos principales, diferenciando el Tipo de Contrato segun su asignacion
académica de riesgo.

e Identificar las cldusulas contractuales que signifiquen riesgos y oportunidades,
desde la perspectiva del Propietario y del Contratista. Revisar herramientas



practicas de identificacion de riesgos contractuales y analizar estrategias de
respuesta a los riesgos negativos y positivos.

e Definir la importancia de las comunicaciones en un Proyecto y el papel del
Administrador de Contratos en su andlisis y respuesta. Revisar el contenido de
comunicaciones reales de modo de emitir la respuesta éptima de acuerdo a
términos contractuales y con fines de interés de negocio.

e Establecer criterios sobre Resolucidon de Disputas y Controversias, Elaboraciéon de
Reclamos (Claims), Arbitraje en Construccion y Mediacidn.

e Analizar las habilidades blandas que requiere un Administrador de Contratos:
liderazgo de servicio, buena comunicacion con el entorno, organizacion, empatia,
capacidad de negociacién y resolucion de conflictos, trabajo en equipo, capacidad
de escritura y lectura, adaptabilidad.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales con la necesidad de interrelacionarse con profesionales de todas las disciplinas
de ingenieria en el marco de accidn de la Construccion de Proyectos Industriales de tipo EPC
de modo que de forma paulatina se convierta en un especialista multidisciplinario.

CARGA HORARIA
15 horas reloj

METODOLOGIA
Clases presenciales, con exposicion del instructor, ejercicios y ejemplos reales.

CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregard un certificado de asistencia avalado por la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra — UPSA. Podran acceder a dicha certificacién quienes
cumplan como requisito una asistencia minima del 80%.

CONTENIDO

RELACION DE PROYECTO Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Definicién de Proyecto; Diferencia entre Proyecto y Operacidn; Proyectos EPC y EPCM;
Proyecto, Contrato y Administracion de Riesgo; Definicion de Staff Espejo. Caso de
Estudio: Teleférico La Paz — Al Alto.

TIPOS DE CONTRATO Y ASIGNACION DE RIESGO (RISK MANAGEMENT)

Definicion de Contrato; Tipos de Contrato: Lump Sum, Unit Prices, Time & Materials,
Cost Plus, Reimbursable Cost, Mixtos; Asignacion del Riesgo; Herramienta practica de
Andlisis y Mitigacion de Riesgos Contractuales. Caso de Estudio actual. Contrato
Proyecto EPC Planta Industrial.

LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS (CONTRACT MANAGEMENT)
Funciones del Administrador de Contratos; Perfil, habilidades duras y blandas; Su
importancia en el Proyecto y en el Staff Espejo; Tareas del Administrador de Contratos:



Gestion del Riesgo, Gestion de Comunicaciones (Sistemas de Archivo, Cartas, Actas,
Minutas de Reunién, Libro de Ordenes, Reportes Diarios, Informes, Certificaciones de
Pago); Garantias y Seguros; Bases de Gestion del Cronograma y del Costo; Manejo de
Reuniones; Importancia de la redaccién para manejo de respuestas segun objetivos
(criterio de empatia). Casos de Estudio actuales.

MANEJO DE CAMBIOS (CHANGE MANAGEMENT)

Definicion de Cambio; Manejo de Cambios; Herramientas para procesar Cambios:
Contrato Modificatorio, Orden de Cambio, Adenda; Cldusulas que originan el Cambio;
Potenciales Disputas y Controversias; Casos de Estudio practicos.

MANEJO DE DISPUTAS, CONTROVERSIAS Y RECLAMACIONES (CLAIMS).
Origen de Disputas y Controversias; Clausula Arbitral; Manejo de Histdricos
contractuales; Estructura de un Reclamo contractual; Casos de Estudio.

INSTRUCTOR

Rafael Zeballos Clavijo.

Ingeniero Civil con un MBA. 27 afios de experiencia. Consultor. Perito. Docente en
Gestion de Proyectos. Actualmente se desempefia como Gerente General de Ia
Empresa ADMINISTRADORES DE CONTRATOS. Administrador Senior de Contratos -
Especialista en Elaboracion de Claims. (SOBOCE S.A.), La Paz - Bolivia. Administrador
Senior de Contratos. Vega & Asociados, Santiago. Chile. Administrador Senior de
Contratos. Consultor adjunto Director de Proyecto. SWECO INTERNATIONAL AB.



