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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 23 al 28 de abril de 2025
Sesiones: miércoles, viernes y lunes
Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial
Inversidn: Bs. 840.-
Contacto: Ronie Kruklis Telf. 3464000 (int. 218)
Cel. 62100810 - email: cenace(@upsa.edu.bo

OBJETIVOS DEL CURSO

El curso tiene como objetivo proporcionar a los profesionales de Recursos Humanos las
bases, estrategias y herramientas necesarias para liderar y gestionar, de manera efectiva, procesos
de cambio dentro de las organizaciones. Los participantes adquirirdan conocimientos y habilidades
para preparar a la organizacién para los cambios y facilitar la adaptacién de los empleados al cambio,
minimizando la resistencia y garantizando el éxito de las iniciativas de cambio organizacional.

PUBLICO OBJETIVO

Este curso estd dirigido a profesionales de Recursos Humanos que desempefien roles de liderazgo y/
o tengan la responsabilidad de gestionar procesos de cambio en sus organizaciones. También
es adecuado para gerentes y lideres que deseen mejorar sus habilidades en la gestion del cambio
para maximizar el impacto positivo de las iniciativas de transformacién en sus equipos y
departamentos.

CARGA HORARIA

9 horas relo;j.
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METODOLOGIA

e Sesiones en vivo, con ensefianzas 100% practicas y adaptadas a la realidad actual.
e Actividades posteriores a las Sesiones.

e lecturas de apoyo. Trabajos practicos individuales y en equipo. Andlisis de casos.
Autodiagndsticos. Revision de trabajos practicos y respuesta a consultas por parte del
instructor.

CERTIFICACION

Enrespuesta a la era de la Transformacidn Digital, integramos las credenciales digitales con tecnologia
Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de nuestras capacitaciones
de Educacién Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.
Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que reconoce las
habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario completar el curso cumpliendo
con el requisito de una asistencia minima del 80%.
Este tiene las siguientes caracteristicas:
e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la informacidn
clave sobre la certificacidn, incluyendo los criterios de otorgamiento.
e Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro de cada
credencial emitida, lo que impide su falsificacion o alteracion.
e Verificacion en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de un enlace web o
un codigo QR.
e Sociabilizacién: El titular puede compartir sus credenciales directamente en plataformas
profesionales como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus firmas de correo electrénico.

CONTENIDO

— Introduccidn ala Gestidén del Cambio
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e Definicion de gestion del cambio.
e Importancia de la gestion del cambio en las organizaciones.
e Rol de Recursos Humanos en los procesos de cambio.
— Diagndstico y Planificacion del Cambio
e Analisis de la necesidad de cambio.
e dentificacion de stakeholders y sus roles en el proceso de cambio.
e Disefo de un plan estratégico del cambio.
— Comunicacidn y Creacidon de Alianzas
e Estrategias de comunicacion durante el cambio.
e (reacion de una vision compartida.
e Formacion de alianzas para el apoyo al cambio.
— Gestidn de la Resistencia al Cambio
e Identificacidén de resistencia al cambio.
e Estrategias para abordary superar la resistencia.
® Gestion del miedo y la incertidumbre.
— Implementacion y Evaluacion del Cambio
e Técnicas para la implementacidn exitosa del cambio.
® Monitoreo y evaluacion de los resultados del cambio.
e Aprendizaje y mejora continua.

INSTRUCTOR

Juan José Jauregui

Formado inicialmente en Psicologia, trabajé dos afios haciendo clinica para luego especializarse en
Recursos Humanos. Ha sido Jefe de Desarrollo de Recursos Humanos y Gerente de Recursos
Humanos y Gestion Humana en cinco de las empresas mas importantes de Bolivia, combinando su
carrera con proyectos de consultoria en gestion humana y desarrollo organizacional durante 10 afios.
Docente de Post-grado y Maestrias.

Doctorante en Educacién, Complejidad y Transdisciplinariedad, Master en Administracion de
Empresas y Licenciado en Psicologia.
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Desde hace varios afos, luego de su formacion y certificacion como Coach, fundd y es socio de Active
Balance, empresa dedicada al coaching y al acompafiamiento de procesos de transicidon y cambio
personal y organizacional.

Coach Internacional Certificado, TRAINER COACH y MASTER COACH ICC -LAMBENT por la ICC
(INTERNATIONAL COACHING COMMUNITY) - INGLATERRA

Es uno de los 46 Trainers de Coaching Certificados Internacionalmente por la ICC que imparten mas

de 100 entrenamientos al afio en mas de 20 paises de los cinco continentes.Mas de 26 afios de
experiencia

como docente de grado y de posgrado en la UTN-FRT / FRRe en las cdtedras de Termodindmica,
Tecnologia de la Energia Térmica, Maquinas Térmicas e Ingenieria de las Instalaciones para las
carreras de ingenieria Quimica y Electromecanica.

Ha dictado mas de 60 cursos de capacitacion sobre temas varios para empresas de Bolivia, Perq,
Argentina, México, Colombia, Ecuador, Espafia, Cuba y Brasil. Instructor de cursos para UPSA
(Bolivia), Enginzone (Pert) y Formared (Ecuador).

Publicé en el Congreso de Ingenieria Mecanica (CAIM 2020, 2018 y 2016) trabajos sobre simulacidn,
analisis energético y exergético de ciclos combinados y sistemas de aire comprimido.

Expositor en las jornadas (2021, 2020 y 2019) de la Junta Nacional de Calderas y Recipientes a Presidn
de Argentina (INTI, ASME y NBIC) sobre calderas de biomasa.

Autor de los libros Mantenimiento de calderas industriales (2021) y Calderas a bagazo (2016).
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