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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 25 al 27 de febrero de 2025.
Sesiones: martes, miércoles y jueves.
Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial.
Inversidén: 780 Bs.-
Contacto: Ronie Kruklis
Telf. 3464000 (int. 218)
Cel. 62100810 - email: cenace(@upsa.edu.bo

OBJETIVOS DEL CURSO

Proporcionar a emprendedores, empresarios y profesionales del marketing las herramientas
esenciales para desarrollar e implementar estrategias de marketing efectivas y centradas en
resultados.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este taller esta dirigido a:

- Emprendedores y Duefios de Pequefias Empresas: Personas que buscan establecer y hacer
crecer sus negocios de manera efectiva.

- Profesionales de Marketing: Individuos responsables de la planificacion y ejecucién de
estrategias de marketing.

- Gerentes y Ejecutivos de Ventas: Profesionales que desean mejorar la eficacia de sus
estrategias comerciales.

- Estudiantes y Profesionales en Desarrollo Empresarial: Aquellos interesados en adquirir
habilidades practicas y aplicables en el ambito del marketing.

CARGA HORARIA

9 horas reloj.
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METODOLOGIA

El curso combinara conferencias interactivas, estudios de caso, ejercicios practicos y
discusiones en grupo para garantizar la comprension y aplicacion practica de los conceptos
presentados. Los participantes saldran con un plan de marketing inicial y las habilidades
necesarias para adaptarlo y mejorar continuamente en sus respectivos entornos comerciales.
CERTIFICACION

(Enrespuesta a la era de la Transformacién Digital, integramos las credenciales digitales con
tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de
nuestras capacitaciones de Educaciéon Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que reconoce
las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario completar el curso
cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la informacidn
clave sobre la certificacidn, incluyendo los criterios de otorgamiento.

e Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro de cada
credencial emitida, lo que impide su falsificacion o alteracion.

e Verificacion en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de un enlace web
o un cddigo QR.

e Sociabilizacidn: El titular puede compartir sus credenciales directamente en plataformas
profesionales como LinkedlIn, en redes sociales, o incluirlas en sus firmas de correo
electronico.

CONTENIDO

- Identificacion del Cliente Ideal. Aprender a definir y entender a fondo el perfil del cliente

ideal para dirigir de manera efectiva las estrategias de marketing.
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- Diferenciacién y Propuesta Unica de Venta (USP). Explorar estrategias para diferenciarse
de la competencia y desarrollar una USP que resuene con el publico objetivo.

- Desarrollo de un Mensaje Persuasivo. Entender como construir un mensaje claroy
persuasivo que comunique eficazmente los valores y beneficios del producto o servicio.

- Estrategias de Generacion de Leads. Explorar tacticas para atraer nuevos clientes
potenciales y construir una sdlida lista de contactos.

- Conversiones Efectivas. Aprender estrategias para convertir leads en clientes, incluyendo
tacticas de cierre de ventas y manejo de objeciones.

- Retencidn y Fidelizacion de Clientes. Descubrir practicas efectivas para retener a los
clientes existentes y fomentar la lealtad a largo plazo.

- Automatizacion y Sistematizacion. Implementar herramientas y procesos para automatizar
actividades de marketing y aumentar la eficiencia operativa.

- Analisis de Datos y KPIs. Aprender a medir y analizar el rendimiento de las estrategias de
marketing utilizando KPIs clave.

- Integracion de Estrategias Digitales. Explorar cdmo utilizar plataformas digitales en
transacciones B2B y maximizar el alcance a través de canales en linea.

- Creacion de un Plan de Marketing en una Pagina. Desarrollar, paso a paso, un plan de
marketing conciso y efectivo que pueda ser resumido en una sola pagina.

INSTRUCTOR

Lic. Pablo A. Hurtado

Licenciado en Comunicacidon para el Desarrollo, Master en Administracion de Empresas con una
especialidad en Ventas y Marketing de la Universidad Austral de Argentina, es COACH certificado bajo la
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metodologia LAMBENT por la ICC (International Coaching Community) - Inglaterra. Certificado en la
metodologia BELBIN® TEAM ROLES - Inglaterra

Con mas de 20 afios en ventas, ha gerenciado importantes marcas como Nissan y Audi a nivel nacional
donde estaba a cargo de las estrategias anuales de ventas Nacionales y Regionales, por segmento y
producto, planes con indicadores financieros, presupuestos, plan de marketing, inversiones,
infraestructura y recursos humanos. Negociacion con proveedores y dealers, seleccidn e induccién de
personal, andlisis de mercado para toma de decisiones y gestion de contact center.

Como formacion complementaria, ha participado del Programa de Liderazgo para la Competitividad
Global, FUNBOLIDER en la Universidad de Georgetown, Programa para Lograr el Exito en Gerencia de
Ventas del INCAE y Especializacion en Ventas Personalizadas del Audi Training Program.

Conferencista, formador en ventas y gerencia de ventas, se desempefia de manera paralela como docente
de Posgrado en la universidad UPSA y NUR, dictando las materias “Sales Management”, “Coaching
Comercial” y “Marketing Estratégico”. Ha trabajado con clientes como: ALICORP, COTAS AUTOSTAR,
DISMAC, BANCO FASSIL, CENACE - UPSA, GENERAL AUTOMOTORS, MINOIL, CAINCO, RAINBOW
BOLIVIA, PUNTOMAQ, AUTOSTAR, BANCO BISA entre otros.
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