ENACE

UPSA

GESTIONANDO LAS
CAPACITACIONES DESDE

INFORMACION IMPORTANTE
Fechas: Del 05 al 11 de septiembre de 2024
Sesiones: De lunes a viernes.
Horarios: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Presencial.
Inversion: Bs. 1,000
Contacto: Ronie Kruklis
Telf. 3464000 (int. 218)

Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo

OBJETIVOS
El participante comprendera la funcion estratégica de la capacitacién para una empresay
aprenderd cdmo gestionar de forma efectiva la capacitacion para agregar valor a los resultados.
De forma especifica el participante adquirira los conocimientos necesarios para:

e Entender lafuncidny el valor de la capacitacion en la empresa

e Identificar el rol de la capacitacion en el ciclo de procesos de RH

e Elaborary ejecutar un plan de capacitacion
e Gestionar la capacitacion (seguimiento, evaluacion.)

PUBLICO OBJETIVO
Dirigido a personas encargadas de gestionar la capacitacion en una empresa, desde el drea de
Recursos Humanos, Administraciéon o similar.

CENACE - UPSA Fundacidn Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo




ENACE

UPSA

GESTIONANDO LAS
CAPACITACIONES DESDE

DURACION
15 horas relo;j.

METODOLOGIA DE CURSO

e Curso tedrico — practico, combina bases de informacidn tedrica y ejercicios practicos para
incorporar los conocimientos y poder aplicarlos.

e 5 sesiones de 3 horas cada una (15 horas en total)

e Medios se utilizaran durante la capacitacion

e Durante la capacitaciéon se hard uso de presentaciones power point, videos, ejercicios
individuales y grupales, lecturas complementarias, bibliografia de base.

CERTIFICACION

Se entregara un certificado de participacion avalado por la Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra (UPSA). Podrén acceder a dicha certificacién quienes cumplan como requisito una asistencia
minima y presentacion de los trabajos del 80%.

CONTENIDO MiNIMO

e RESIGNIFICAR LA CAPACITACION: Para qué sirve Y PORQUE ES IMPORTANTE
e Quésignifica la capacitacion para la empresay el trabajador

e RoldeRH

e Rol dellider

e Rol del trabajador/participante

e Valor estratégico de la capacitacion

e Vinculosy funcionalidades de la capacitacion dentro del ciclo de RH
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ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION

Las necesidades de capacitacion, el origen del plan: tipos de necesidades, insumos normativos y
corporativos

Relevamiento de las necesidades: roles, tiempos y orientaciones

Consolidacién del plan de capacitacion: vision integral de las necesidades y soluciones, vinculacion
con objetivos estratégicos, adecuacién al marco corporativo y presupuesto.

LOS PROTAGONISTAS DE LA EJECUCION DE UN PLAN DE CAPACITACION
Comunicacidn: informaciones pertinentes a cada rol, accesibles y oportunas

Organizacion: cémo, cuando y con quien atender las necesidades, soluciones formativas,
modalidades de atencidn y presupuesto

Sistematica y herramientas: la operativa detras de la ejecucidn de las capacitaciones

GESTIONAR LA CAPACITACION

e Losindicadores de la capacitacion
e COmo hacer el seguimiento de la capacitacion
e Qué hacer con los resultados del seguimiento de la capacitacion

INSTRUCTORA
Norma Gabriela Jimenez Zankiz

Psicdloga, egresada en el Master en “Intervencion Sistémica” y en el diplomado de “Educacion
Superior”; certificada en “Gestidon por Competencias”, “Coaching Organizacional Sistémico”, “Coach
de Respiracion” y “Profesorado de Meditacidon”. Con experiencia de 19 afios de trabajo en el drea de
Recursos Humanos, especialmente en el desarrollo de proyectos y capacitaciones con enfoque en
personas, competencias, liderazgo, ética, seguridad en el trabajo y bienestar integral, dentro del drea
de Recursos Humanos.
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