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OBIJETIVO

El curso tiene por objetivo presentar los pasos
necesarios para la planificacién, realizaciéon vy
seguimiento de las auditorias internas segun la norma
ISO 19011. Esta destinado a aquellas personas que
deseen implementar o verificar la eficacia de un
Sistema de Gestion Integrado acorde a los
requerimientos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 E ISO 45001. Es recomendable que los
participantes tengan conocimientos previos de los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 o ISO 45001.

DURACION

32 horas reloj.

CERTIFICACION

Los asistentes recibirdn un certificado de participacion
de TUV Rheinland Argentina S.A.

Podran acceder a dicha certificacién quienes cumplan
como requisito una asistencia minima del 80% vy
aprueben el examen.

MATERIAL A OFRECER A LOS PARTICIPANTES

Los participantes recibirdn individualmente Ia
informacién y documentos necesarios para el
seguimiento del curso.

EXAMEN

El ultimo dia se tomara un examen escrito, que sera
elaborado y corregido por TUV Rheinland Argentina.

CONTENIDO

Modulo 1: Introduccion a los Sistemas de Gestion
Integrados

Conceptos y definiciones generales.

Conceptos de gestion de calidad, gestidn
ambiental y de salud y seguridad ocupacional.

Elementos comunes de la I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 E ISO 45001:2017.

Efectos de sinergia, integracion de |Ia
documentacién del sistema de gestion.

Médulo 2: Estructura y requisitos de sistemas de
gestion integrados

Repaso de los requisitos de las tres normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2017
haciendo énfasis en los elementos comunes,
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desarrollando una estructura coherente de un

sistema de gestion que responde a las tres

normas Médulo 4: Implementacion de Sistemas de Gestidn,
Certificacion y Acreditacion

Ejemplos de integracion de los requisitos de las

El proyecto de implementacion de un sistema de
tres normas.
gestidn, planificacién y cronograma.

Maddulo 3: Procedimientos y Técnicas de Auditoria
Certificacion de un sistema de gestion.

Conceptos y definiciones generales.
Respaldo de los certificados, el modelo de

La norma ISO 19011 y los procedimientos de acreditacién internacional.

auditoria.
Certificacién de auditores.

Actividades previas a la auditoria, revisidon de la
documentacién, plan de auditoria y elaboracién
de listas de verificacion.

Realizaciéon de las actividades de la auditoria
insitu, recopilacion y verificacion de Ila
informacion.

Interpretacion de situaciones de auditoria vy
generacion de hallazgos (observaciones y no
conformidades).

Evaluacién de la informacion obtenida, revision
de los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Actividades post-auditoria, informe y seguimiento
de los hallazgos.

Técnicas de auditoria, técnicas de preguntas,
herramientas de apoyo para auditorias.

La situacion psicolégica del auditor, el
comportamiento del auditor.

Ejercicios y trabajos practicos, talleres y estudio
de caso.

Requisitos para la calificacion y competencia de
auditores, atributos personales del auditor.
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