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OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Conocer el alcance, funcionamiento, planea-
CiON y recursos necesarios en el area de comu-

nicacion corporativa con el objetivo de fortale-
cer su gestion e incrementar su impacto estra-
tégico en organizaciones publicas o privadas.
El participante obtendra herramientas para un
buen funcionamiento, planeacion y recursos
que fortalezcan la comunicacion corporativa,
de acuerdo a sus respectivas audiencias.

0 Profesionales >

Consultores >

EMm rendedores>
Q P Que deseen fortalecer
0 Empresarios > SU conocimiento en la

ractica.
0 Capacitadores > P
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COMPETENCIAS
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EFECTIVIDAD EN PENSAMIENTO PENSAMIENTO CULTURA TECNOLOGlIA
LA NEGOCIACION SISTEMICO CIENTIFICO DIGITAL DE VANGUARDIA

PLAN DE ESTUDIOS

7 DURACION MODULOS
50 HORAS ACADEMICOS

FECHA: DEL 24 DE MARZO AL 28 DE MAYO DE 2025

SESIONES: LUNES Y MIERCOLES

HORARIOS: 19:30 A 22:00 HRS.




MODULOS

Y| Duracion de
: cada modulo

DEL
PROGRAMA

MODULO | \
AMBITO DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA

B Comunicacion corporativa
dentro de las organizaciones

B Evolucion y tendencias de la
comunicacion corporativa

B Funciones del area de
comunicacion corporativa

B Influencia de la comunicacion
corporativa (interna/externa)

B E| director de comunicacion,

perfil, habilidades y funcione
MODULO Il
COMUNICACION EN

ENTORNOS DIGITALES

B E| participante conocera €l
entorno digital que influye en

10 HORAS

KAC’)DULQ 1

SEGMENTACION DE
CONTENIDOS

B ;Quée son los contenidos?
Forma y fondo
Segmentacion de contenidos
Estilo de contenidos
Estructura de contenidos
Tono de contenidos
Timing

la reputacion e imagen de las

corporaciones.

MODULO V \

PLANEACION DE

LA COMUNICACION

B Que el alumno conozca me-
todologias y herramientas
de planeacion para el desa-
rrollo de estrategias de
comunicacion interna.

KA()DULO \Y

COMUNICACION DE CRISIS

B Escenarios de crisis

m Analisis de crisis

m Protocolos de atencion

m \War Room

m Posicionamiento institucional

B Seguimiento y atencion de
Crisis

m Cierre de crisis




Francisco
Abiut Fragoso

PROGRAMA

Subject Matter Expert (SME) en las

practicas de Change Management y
Comunicacion Corporativa. Ha parti-
cipado en diversas consultoras e in-
tegradores como KPMG, EY, Capge-

Mini, Axity, Dendrita, Coacharte,
ORSA Y Thrad. Asesor externo para
diversos Comités de Comunicacion
y consultor para mas de 100 proyec-
tos de comunicacion en empresas
Fortune 500.

Coordinador academico v
porofesor de catedra para los
programas de Comunicacion
Corporativa Estrategica,
Asuntos Corporativos,
magen, Personal Branding,
Relaciones con Gobierno vy
Relaciones con Medios en el
Tecnoldgico de Monterrey.
Experiencia como OCM (Or-
ganizational Change Mana-
gement) en implementacio-
nes tecnoldgicas (SAP,
Oracle, Servicenow, Zoho vy
Dynamics 365) en Meéxico,
Guatemala, Peru, Colombia,
Panama, El Salvador y Hon-
duras.

EXperiencia como director de
Relaciones Institucionales vy
Comunicacion  Corporativa
desarrollando estrategias
para fortalecer la reputacion
de marca corporativa y co-
mercial a través de la vincula-

cion y gestion de relaciones
Institucionales con entidades
de gobierno, medios de co-
municacion, comunidad vy
universidades.

Ha dictado diversas confe-
rencias y cursos relacionados
a la Comunicacion Corporati-
va y Gestion del Cambio en
Mexico, Panama, Colombia vy
Perd para diversos organis-
MOS publicos, privados y uni-
versidades.

Es Maestro en I|dentidad e
Imagen Corporativa por Ia
Universidad de la Rigja, licen-
ciado en Ciencias de la Co-
municacion por el Tec de
Monterrey. Cuenta con diplo-
mas en Administracion de
Empresas por el Tec de Mon-
terrey, Habilidades Directivas
por el IPADE y en Marketing
Electoral por la Universidad
Autonoma de México.



BENEFICIOS ADICIONALES

Al terminar el programa, obtendras una
insignia Digital con tecnologia Blockchain
para fortalecer tu curriculum digital y
demostrar tus habilidades de manera rapida
Yy segura en plataformas digitales.

"
. l - !

) ] MODALIDAD
AULA VIRTUAL

sincronas con
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= experto en
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j ﬁﬁk@ Sesiones

el area para un

Aprendizaje Grupo de hasta aprendizaje
a distancia 25 personas completo

Complemento

en plataforma

en modalidad
asincronica

Enfoque
aprender-aplicar




CASOS PRACTICOS

LOos casos practicos ofrecen la
oportunidad de contextualizar
lOS conocimientos en contextos
reales de |os participantes

ACTIVIDADES COLABORATIVAS
Las actividades colaborativas
pcermiten a los participantes
pcoder Interactuar, reflexionar,
compartir y mantener su aten-
cion durante las sesiones

TECNOLOGIA EDUCATIVA

La tecnologia educativa permite
agilizar las sesiones Vvirtuales
como parte de las estrategias
gue apovyan el logro de objetivos
establecidos

RETOS

Los retos permiten a los partici-
pantes aplicar los conocimientos
en contextos laborales, ademas
de evidenciar el aprendizaje.




ACERCA DE
NOSOTROS

Durante el ano 2023 la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra
(UPSA), junto al Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monte-
rrey firmaron una alianza estrategica
con el propdsito de poder impartir
programas e€jecutivos de formacion
continua en la modalidad en linea
para el territorio de Bolivia.

Esta alianza ha permitido ampliar la
oferta de Programas Ejecutivos de Ia
Unidad de Educacion Continua
CENACE con apoyo de expertos lide-
res del TEC de Monterrey con amplia
experiencia acadéemica y empresa-
rial, a un publico que incluye desde
Mandos medios a gerentes.

1UPSA @

UNIVERSIDAD PRIVADA DE Tecnologico
SANTA CRUZ DE LA SIERRA de Monterrey

MAS INFORMACION

@cenace.upsa

Cenace UPSA

Cenace UPSA

62077638
contactocenace@upsa.edu.bo

CONTACTO





