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CURSO:

COMO ARMAR UNA RED DE
ENTRENADORES INTERNOS
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Armar una red de Entrenadores Internos,
es asegurar la calidad del adiestramiento
o entrenamiento operativo, funcién que
usualmente recae en los supervisores o
jefes operativos.

Este Mddulo se orienta a apoyar en la
labor de seleccién de entrenadores
internos usando el enfoque de
competencias.

El Moédulo plantea un perfil del
capacitador y un método para ubicarlo,
aprendiendo a elaborar un modelo
conductual que sea objetivo y que se
pueda replicar.

Es importante elaborar politicas que
permitan mantener un nivel de los
expositores internos eficiente v
considerar tanto herramientas como los
tiempos que demandard esta actividad,
adicional a sus funciones cotidianas.
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AREA DE GESTION EMPRESARIAL

Objetivos:

e Aprender a determinar las
politicas y roles de los
Capacitadores Internos

e Aprender a seleccionar
Capacitadores Internos haciendo
uso del enfoque de competencias.

e Desarrollar glosarios de
competencias y acciones claves
relacionadas con el perfil de
Capacitador.

Temario:

e Politicas de los capacitadores
internos

e Roles de los capacitadores
internos

e Enfoque de competencias
e Perfil del capacitador interno

e Seleccién de capacitadores
internos

e Ciclo de aprendizaje en los
entrenadores internos

A QUIEN ESTA DIRIGIDO:

Personal de recursos humanos, gestores
de capacitacidn, analistas de desarrollo
organizacional, supervisores de desarrollo
humano, analistas de talento humano,
gerentes de recursos humanos, analistas
de gestion humana, encargados de
gestion de talento humano, encargados
de capacitaciodn, analistas de capacitacion
y administracion.
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AREA DE GESTION EMPRESARIAL

DURACION:
9 horas reloj
CERTIFICACION:

El certificado es otorgado por Ila
Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra — UPSA.

EXPOSITOR:
ENRIQUE FERREYRA ARCE

Licenciado en Psicologia Organizacional
con Maestria en Direccion de Recursos
Humanos y Psicologia Organizacional,
doble titulaciéon Escuela Internacional de
Negocios CESTE Zaragoza - Espafia y la
Universidad Camilo José Cela Madrid —
Espana. Director de Consulters Home,
consultora lider en reestructuracion
organica, ubicacidon de high potential y
desarrollo del personal. Ejecutivo con mas
de 15 anos de experiencia en cargos
gerencial del area.

Habiéndose desempefiado como Gerente
de Recursos Humanos de Embol-
Cocacola, Mdvil de Entel y Aerocon,
adicional a que se ha comportado como
Asesor de en RRHH de la Gerencia de
Total, Insertec y Widman. Ha realizado
servicios de selecciéon y desarrollo del
personal en SAO, SAE, SACI, BNB, BOLTEC,

VIVA, ASTRIX, AGROTRAC, SOFIA,
SOLTECO, ARCHER, SAN ANTONIO, ISA
BOLIVIA, TIGO, FINO, YPFB
CORPORACION, entre otras empresas del
medio. Sus actividades gestidnales se han
orientado: Dar soporte en la elaboracion
de la cultura organizacional, generacion
de planes para mejorar el clima laboral e
implementar los sistemas de recursos
humanos bajo el enfoque de
competencias: reclutamiento,
contratacién, capacitacion, desarrollo vy
planes de desvinculacion. Desarrolla un
enfoque gestional aplicado al negocio.
Con formacioén a nivel de especialidad en
CAINCO en Legislacién laboral y autor de
6 libros de trabajo aplicados a la gestion
de talento humano, revisado por la
Universidad Catdlica y la Fundacién
Patifio. Docente en materias de recursos
humanos a nivel de diplomado vy
maestrias y Auditor interno certificado en
ISO 9001 — 2015.

email: cenace@upsa.edu.bo - www.facebook.com/cenaceupsabolivia

CENACE

Unkiod de Educockin Cantirwa UPM


mailto:cenace@upsa.edu.bo
http://www.facebook.com/cenaceupsabolivia

