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OBJETIVO DEL CURSO

Comunicar conectando con los colaboradores, para que sientan identificados con la cultura de la empresa.

PUBLICO OBJETIVO

Dirigido a lideres, personas de recursos humanos y personas que dentro de la organizacion se encargan
de cuidar la comunicacion de la empresa.

CONTENIDO

e Comunicacidn corporativa conectiva
e (Creatividad comunicacional interna
e Construccidon de mensajes potentes
e Visibilizando la cultura

CARGA HORARIA

Ocho (8) horas de sesiones en vivo y dos (2) horas de trabajo individual.

METODOLOGIA

Sesiones Online

Sesiones en vivo con ensefianzas 100% practicas y adaptadas a la realidad actual.

Actividades posteriores a las sesiones

Lecturas de apoyo. Trabajos practicos individuales y en equipo. Andlisis de casos. Autodiagndsticos.
Revisidn de trabajos practicos y respuesta a consultas por parte del instructor.

CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregara un certificado de participacién avalado por la Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra (UPSA). Podran acceder a dicha certificacién quienes cumplan como requisito una
asistencia minima del 80%.
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INSTRUCTORA
Lic. Adriana Karina Velasquez Servia

Por tres afios estuvo trabajando para MINISO LATINOAMERICA como Creative and Content Manager, en
los dltimos afios se desempefié como Directora de Marketing de MINISO ESPANA. Estuvo a cargo de la
occidentalizacion de la marca para todo el continente americano y europeo, lideré lanzamientos de marca
y las campafias de branding en distintos paises. Implementd el Branded Content en las redes sociales de
MINISO MEXICO, COLOMBIA, PERU, PANAMA, CHILE y ESPANA. En la misma marca, estuvo a cargo de
tres campafias de cultura corporativa que tenian como objetivo aumentar el engagement de los
colaboradores con la empresa, las campafias fueron TU ADN MINISO, PROGRAMA DE SUENOS y la mds
exitosa ESTAMOS LOCOS Y ESTA BIEN.

Licenciada en Marketing y Publicidad en la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA), cuenta
con un Diplomado en Educacién Superior de la misma casa de estudios; ha trabajado en tacticas de
marketing en NESTLE Bolivia y 3M. Fue Brand Manager de la marca FUNKYFISH cuando esta ingresé al
mercado boliviano encargandose de la estrategia de lanzamiento y posicionamiento. Mas tarde fue
Gerente de Marketing de BFASHION MEXICO, implementando estrategias de marketing 360° en el
mercado del retail mexicano. Consultora de marketing, creatividad y contenidos, copy writer y marketing
strategist para TALENTUM BOLIVIA y CENACE UPSA. Conferencista de MERCA 2.0, el Tecnoldgico de
Monterrey y la Universidad Andhuac. Especialista en creatividad enfocada a la resolucién de problemas.
Traductora de ideas, actualmente es Directora General de POZOLE ESTUDIO, su propia consultora de
marketing.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paraguad y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



