@ TALENTUM

EL ARTE DEL

GENERANDO RETROALIMENTACION
DE ALTO IMPACTO

OBJETIVOS

El taller busca transformar al lider en un observador mas poderoso de los fendmenos humanos, con la
capacidad de distinguir los obstaculos que frenan el desempefio de las personas y de los equipos de
trabajo, logrando intervenir para crear un repertorio nuevo de acciones orientadas al logro de los
objetivos individuales y colectivos.

Se compartirdn técnicas y herramientas que permitan a los lideres estimular sus habilidades de
retroalimentacion.

CARGA HORARIA
8 horas de formacidn y 2 horas de trabajo individual.
METODOLOGIA

El desarrollo de competencias se llevara adelante a través de sesiones de capacitacion con metodologias
100% practicas.

e Sesiones online en vivo
Ensefianzas 100% practicas y adaptadas a la realidad actual.

e Actividades posterior a las Sesiones online
Lecturas de apoyo. Andlisis de casos. Trabajos practicos y respuesta a consultas por parte del instructor.
CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregard un certificado de asistencia avalado por la Universidad Privada de Santa
Cruz de la Sierra — UPSA. Podran acceder a dicha certificacion quienes cumplan como requisito una
asistencia minima del 80%.

CONTENIDO
EL COACHING COMO HERRAMIENTA PARA EL LIDERAZGO

® Los pilares basicos del coaching y suimportancia en el liderazgo.
e Habilidadesy aplicaciones de una comunicacion centrada en las personas:
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Congruencia.

El arte de escuchar y los niveles de escucha.

Empatia.

Aceptacion positiva.

La esencia del Coaching: ;Cdmo escuchar y preguntar?

Las preguntas poderosas del coaching que incentivan la reflexidn, creatividad, motivacion,
autoconocimiento, responsabilidad, aprendizaje, compromiso y accidn.

Haciendo preguntas poderosas. Entrenamiento y practica.

¢Como realizar intervenciones que generen un mayor impacto?

Trazando el camino: Identificando un “estado actual” y un “estado deseado”.

¢Cémo ayudar a los colaboradores a superar sus miedos y bloqueos mentales?

Habilidades de un Lider-Coach: Re encuadre, formulacidn, interpretacidon y otras.

¢Cémo establecer sintonia y confianza con sus colaboradores?

COACHING Y P.N.L. PARA UNA RETROALIMENTACION EXITOSA

El poder de la RETROALIMENTACION.
Esquemas positivos y negativos.
(Cémo pedir y dar feedback a los colaboradores para desarrollar y crear un entorno de
aprendizaje y crecimiento constante?
e La retroalimentacidon del desempefio: una aplicacidon importante para influir en otros y coadyuvar
al crecimiento del equipo.
Tips para brindar RETROALIMENTACION a colaboradores.
Beneficios de la RETROALIMENTACION positiva ;Cémo aplicarla?
Modelo GROW para RETROALIMENTAR:

- Establecer metas.
- Investigar la realidad a través de la “auto-evaluacion”.
- Explorar las posibilidades.

- Compromiso enfocado en la accidn.
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e Simulacion en escenarios que se podrian generar al momento de realizar un proceso de
RETROALIMENTACION.

INSTRUCTOR
Mauricio Olea Reque

Psicélogo organizacional, master en administracion de empresas, especialista en recursos humanos con
mas de 20 afios de experiencia en su especialidad; estratega en la gestion de talento humano a través de
un “enfoque por competencias”. COACH profesional para equipos de alto rendimiento certificado por el
[.C.P., asi como certificaciones en Coaching Ejecutivo y Life Coaching. , Master Practitioner en
Programacidon Neurolingtiistica certificado por la Universidad de California; Certificado como
PROFESIONAL MINDSONAR por el Instituto de Psicologia Ecléctica de Holanda, Change Management
Practitioner y Formé parte de la Red de Capacitadores del programa de alcance mundial “BUSINESS
EGDE” (perteneciente al IFC del BANCO MUNDIAL), y a la red de Mentores para el desarrollo de
emprendedores en Bolivia y Latino América LATIO-6.

Especialista en el manejo de los procesos de Reclutamiento, Seleccidn, Administracidon, Capacitacion,
Planeamiento y Desarrollo de Talento Humano, asi como en manejo de la Gestidon del Cambio
organizacional.

A lo largo de su carrera profesional ha estado vinculado como Gerente o Consultor, Subgerente, Jefe y/o
Consultor de RRHH, Comercial y Marketing en empresas como: IMCRUZ COMERCIAL S.A., SOBOCE,
YPFB REFINACION, PETROBRAS, YPFB CHACO, TOTAL, BG BOLIVIA, YPFB ANDINA, FINO, INDUSTRIAS
FERROTODO, TIGO, RANSA BOLIVIA, P&A PARTNERS, HOTEL CORTEZ, HP MEDICAL, BANCO LOS
ANDES, TOYOSA, AZZORTI, NESTLE, TERBOL, ENTEL, EMBOL (Coca Cola), AEROSUR, 3M, AViCOLA
SOFIA, BRINKS, ELECTROPAZ, Banco Sol, GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ, BNB y otros.

Coach senior para equipos de alto rendimiento en Programas de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo,
siendo responsable del desarrollo y fortalecimiento de competencias comportamentales y de gestion,
asi como apoyo en la implementacidn de proyectos de innovacidén y gestidon de mejoras en importantes
industrias; generando impacto en el clima organizacional, y también importantes optimizaciones en
procesos y costos.
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Actualmente se desempefa como Subgerente de Sostenibilidad y SMS en IMCRUZ S.A. (Empresa
perteneciente a la Corporacion DERCO con Casa Matriz en Chile). Sus funciones principales estan
orientadas a supervisar toda la actividad que ocurre en la compafia que pueda tener un impacto
ambiental; disefiar, implementar, dirigir y controlar la estrategia de Sostenibilidad Corporativa y velar
por la generacidon y mantencion de la Marca Sostenible de la compaiia.

Anteriormente se desempeid como Lider de Gestion del Cambio para el proceso de renovacion
tecnolégica, de procesos y cultural de la compania a través de la implementacion de las soluciones SAP y
SALESFORCE.

A su vez, fue COACH personal y Project Manager de los Programas de Formacion de Lideres para la
Calidad en Operaciones, Hormigones, Aridos y Pre-tensados de SOBOCE S.A. galardonado con el Premio
UMANO a la mejor practica en desarrollo de talento durante la 6ta. version del Congreso Internacional
de Gestidn Humana desarrollado en Santa Cruz de la Sierra - Bolivia. Asimismo, se desempefié como
COACH personal y Project Manager del Programa de Formacidn de Lideres de YPFB Refinacion.

Entre otros proyectos, formd parte del equipo encargado de la realizacién de un Diagndstico sobre la
Cultura en Calidad, Seguridad, Medio ambiente y Salud Ocupacional en el drea de Operaciones de
SOBOCE, asi como el Estudio de Evaluacidon de Riesgo Percibido en personal de los distintos activos
pertenecientes a PETROBRAS BOLIVIA.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paraguad y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



