ENACE

UPSA

INDICADORES CLAVE
DE DESEMPENO:

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

OBJETIVOS DEL CURSO

e Describir los aspectos que definen los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs).
e Desarrollar KPIs para las principales areas de la organizacion.

e Calcularindicadores de rentabilidad en proyectos de inversion.

e Implementar seguimiento del cumplimiento de resultados de KPI con Power BI.
e Desarrollar tableros y Dashboards para monitorear KPlIs.

e Analisis de causa raiz a partir de resultados de KPlIs.

PUBLICO OBJETIVO

e Dirigido a profesionales y analistas dentro del ambito empresarial.
e Estudiantesy profesionales que desean aprender del mundo del andlisis de datos con enfoque de
negocios usando las herramientas top con mayor demanda laboral.

REQUISITOS PREVIOS
e Computador con acceso a internet.
e Power Bl Desktop.
REQUERIMIENTOS TECNICOS

e (Conexion a internet para las clases o sesiones ya sea por dispositivo modvil o computador.

e Aplicacion Zoom para las sesiones.

e Computadora con 4GB de RAM o superior con sistema operativo Windows en cualquiera de sus
versiones, para usar Power Bl.

METODOLOGIA

Las clases se desarrollaran de forma sincrdnica, donde los participantes se conectaran con el docente y
sus compafieros de forma virtual. EIl docente expondra su tema en vivo con intervenciones de los
participantes ya sea por chat o micréfono, se desarrollardn ejercicios y practica asincrénica.

Los participantes recibiran los apuntes del curso y todas las instrucciones necesarias para poder
conectarse al curso.
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DURACION

21 horas.

CONTENIDOS MiNIMOS

e Indicadores y Métricas

e Modelosy criterios para definir indicadores

e Fijacidon de metas para KPIs

e Matriz de indicadores KPIs

e Valor presente neto (VPN), Tasa interna de Retorno (TIR), Periodo de recuperacidn de la inversion
(PRI) etc.

e Indicadores de gestién de mantenimiento (Disponibilidad de equipos, tiempo medio entre fallas,
tiempo medio en reparaciodn, etc.)

e Power Bl como plataforma analitica para monitorear KPIs

e Desarrollar tableros y Dashboards de KPIs en Power Bl

e Mostrar lainformaciéon con Power Bl web Service

e Practicas recomendadas para conexidon, modelado y transformacion de datos

e Practicas y estandares recomendadas para crear visualizaciones graficas integradas

INSTRUCTOR
Pedro Alcala

Master en Data Science & Analytics Advanced
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