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CURSO: .
LA SELECCION DE PERSONAL
EN 6 PASOS

PRESENTACION

La tendencia de una administracidon sostenible, nos
invita a orientarnos en un enfoque de proceso, ello
permite que interactie con todos los procesos de la
empresa de las diferentes areas, pudiendo generar KPI
(Key Performance Indicator) que permite evaluar el
desempeno deseado y que faculte a la intervencion
para la mejora continua en cada uno de los pasos que
lo integran, pudiendo ubicar las herramientas de
soporte de cada paso, su metodologia y aplicabilidad,
situacién que si la descuidamos puede que
sobrevaloremos uno de los pasos del proceso o que no
tenga una correspondencia necesariamente directa con
el resultado del KPI establecido.

Cuando evaluamos el éxito o fracaso en una seleccion
usualmente estd relacionado con los primeros pasos
del proceso como el reclutamiento, si tenemos claros
donde encontrar las personas que deseamos es
importante tener estrategias de mantener una relacion
a largo plazo con las fuentes que de manera natural o
preestablecida nos brinda este recurso, es por ello que
algunas empresas tienen alianzas con instituciones
técnicas que guardan relacion con los perfiles
requeridos. Por tanto, dar el peso merecido al
reclutamiento establece un alto grado de éxito en la
seleccidn, situaciéon que se deja ver en la presente
propuesta de capacitacién.
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Del mismo modo, hay que interactuar la seleccién con
los otros procesos de recursos humanos siendo el mas
decisivo el proceso de rendimiento que es el que juzga
la eficiencia de la seleccidn.

La compatibilidad motivacional sigue siendo el eje
central del proceso de seleccién, que extendido en su
maximo nivel no solo se relaciona con las tareas, sino
con la cultura de la empresa y con el equipo en
particular donde se va integrar este nuevo funcionario.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Toda persona que dirija gente y que requiera conocer
objetivamente las capacidades del personal que esté a
su cargo y personas que por su funcidon administran los
procesos de seleccidon de manera horizontal, por tanto,
buenos candidatos para este programa son los PYMES,
personal que labure en cualquiera de las areas de
recursos humanos, con mads énfasis a los que lideran la
seleccion de personal, también destinados para
gerentes, jefes y supervisores.

CERTIFICACION

Al finalizar el programa se entregara un certificado de
asistencia avalado por la Universidad Privada de Santa
Cruz de la Sierra — UPSA. Podrdn acceder a dicha
certificacion quienes cumplan como requisito una
asistencia minima del 80%.

DURACION:
15 horas reloj.

OBIJETIVO

Al término del programa el participante estard en

condiciones de:

e Definir la seleccidn de personal con un enfoque de
procesos detectando las herramientas de soporte y
ubicando la efectividad de cada paso con la meta.

e Conocer las particularidades que se dan en el paso
del proceso de seleccién ubicando buenas y malas
practicas como aprendizaje.

e Dotar de insumos para que los participantes
puedan implementar el proceso de seleccidn en sus
empresas.
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e Contar con una vision global de las variables que
intervienen directas e indirectas y que pueden o no
participar y definir el éxito o fracaso del proceso de
seleccion.

CONTENIDO MiNIMO

e Los 6 pasos del Proceso Integral de Seleccién de
Personal

e Las herramientas que acompanan al proceso de
seleccidn

e Variables directas e indirectas que influyen en los
resultados de la seleccion

e Consideraciones que hay que tomar al implementar
un proceso de seleccién interna

e (Como lidiar de manera efectiva cuando
contratamos un servicio de seleccion de personal.

INSTRUCTOR

Enrique Ferreyra Arce — Consulters Home

Magister en Direccion de Recursos Humanos vy
Psicologia organizacional, Psicélogo de profesion y con
Especializacion en Administracion de Recursos
Humanos, adicional cuenta con Especialidad en
Legislacién laboral en CAINCO vy certificaciones
complementarias en Seleccién y Capacitaciéon en la
Empresa Target Santiago de Chile empresa que
administra la franquicia de DDI | Leadership
Development & Assessment en la region; en Técnicas
de Docencia Aerondutica avalado por la Direccidn de
Aeronautica Civil de Bolivia y como Auditor interno
certificado en ISO 9001- 2015 Incotec.

Autor de 4 libros relacionados con la Gestidn de
Recursos Humanos: Planificacidn y Gestion de Recursos
Humanos, Clima y Cultura Organizacional, Seleccién del
Personal un Enfoque en Competencias, Gestidon vy
Administracion de la Capacitacidn, aportes que fueron
en sus primeras ediciones revisados y recomendados
por la Fundacién Patifio y Universidad Catdlica.

Ocupéd en Bolivia cargos gestionales de planta en el area
de Recursos Humanos y Comerciales: Embol-Cocacola
como Gerente Nacional de Recursos Humanos, Gerente
de Recursos Humanos en Movil de Entel, Gerente
Nacional de Canales Indirectos Entel, Gerente
Comercial y Recursos Humanos Aerocon, Asesor Total
Regional Bolivia, entre otros cargos.
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