LOGISTICA DE

OBJETIVO DEL CURSO

e Implementar herramientas tedricas y practicas para una eficiente administracion de la gestiéon de
almacenes.

e Realizar proyectos de gestion logistica aplicados en el propio ambito de trabajo.

e Liderar un proceso de cambio, para mejorar la productividad, el servicio y la rentabilidad.

e Transferir a los equipos de trabajo de la empresa, practicas y metodologias desarrolladas durante
el programa.

PUBLICO OBJETIVO

Jefes, supervisores y empleados en general de Almacenes, Compras y Logistica.

CARGA HORARIA

Cinco (5) sesiones de 5 horas cada una (24 horas en total).

METODOLOGIA

e Exposicion dialogada del instructor con PowerPoint.

e Analisis de videos y gran cantidad de fotografias que ayudan a comprender y analizar los conceptos
que se comparten durante el curso.

e Estudios de casos para aplicacion practica de lo dictado.

CONTENIDO
Médulo I: Logistica Integral y gestién de Stocks

e Logistica. Definiciones. Logistica Integral como visidn abarcadora de las actividades de la empresa.
Principios. Formas de Abastecimiento.

e Logistica Integral. Esquema. Funciones. Logistica de Entrada, Intermedia y de Salida, complejidad
de su administracidn. La Logistica Inversa, su importancia.

e Stocks de materiales: Definicion.

e Ventajas y desventajas de mantener stocks. El efecto regulador de los Almacenes en el flujo de los
materiales.

e (lasificacidon de los stocks:

e Porlafuncién que cumplen.
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Por la repetitividad de las decisiones y el contexto.
Por el grado de conocimiento de las variables no controlables que determinan su consumo.
Por el lugar donde se localizan.

Modulo I1: Gestion de Stocks

Localizacidon de Stocks vs. Impacto Financiero.

Politicas de Stock.

¢Qué es gestion de Stock? Funciones de la gestién de Stock.
Modos de gestionar Stocks.

Actividades periddicas. Ejemplos.

Cuatro pasos del proceso de Abastecimiento.

Médulo IlI: La Unidad de Carga

(Qué es la Unidad de Carga, la Unidad de apilamiento o almacenamiento, la Unidad de despacho?
Importancia del pallet, tipos, medidas, materiales utilizados para su construccion.

(Qué es el pallet Arlog?, caracteristicas

El Contenedor o Container, sus caracteristicas, historia y evolucidn, los datos que lo identifican,
ventajas de su uso.

Modulo IV: El ciclo de Abastecimiento

Concepto de Rotacién y Cobertura. Cdmo calcular estos datos, y su influencia en la eficiencia de
las existencias en el Almacén. Ejercicio practico

Ciclo de Abastecimiento. Definicidn y pasos.

Tiempo de demora o Lead Time.

Punto de Reposicidon y Lote de Compra.

Calculo tedrico y la aplicacidn de factores reales que ayudan a obtener el mejor resultado.

Modulo V: Politicas de Reposicion de Stock

Necesidad de elaborar un listado de materiales criticos.

Costo de Comprar. Cémo esta compuesto.

Costo de Mantenimiento de Stock. Sus componentes.

Lote Econdmico de Pedido. Férmula de Wilson. Ejercicio practico
Calculo de la demanda, el método de la media mdvil. Ejercicio practico
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e Tiempo de demora o Lead Time. Su influencia en el calculo.
e Punto de Reposicidon o Reorden. Cémo calcularlo.
e Otros datos para la gestion.

Mddulo VI: Incorporacion de factores reales a Reposicion de Stock y herramientas para la gestion

e Demanda distinta de la prevista.

e Demora de reaprovisionamiento.

e Determinacidon del Stock de Seguridad.

e Herramientas para la gestion. Indicadores de gestion.

e Diagrama ABC Clasificacién de Llorenz Pareto (80 / 20) Ejemplos. Ejercicio practico.

e La Matriz de Kraljic, suimportancia para segmentar los grupos o familias de materiales a mantener
en Stock.

e Otras herramientas para simplificar la gestidn. El uso de Cddigo de Barras.

Médulo VII: Auditoria Logistica. El camino a la Mejora Continua

e Elmétodo.

e El proyecto parala Mejora Continua, sus cuatro pasos fundamentales.
e (Creacion del equipo de proyecto.

e Analisis del Stock para optimizar los costos globales.

e Analisis de los Flujos, materiales y hombres - maquina.

e Analisis de los sistemas de informacidn.

Médulo VIII: Logistica del disefio de Almacenes

e Etimologia de la palabra. Objetivos y funciones. Necesidades funcionales y operativas del almacén.
e Tipificacidn de los almacenes. Impacto en los costos empresarios.

e Disefio del almacén, consideraciones iniciales.

e Localizacién de un almacén. En la planta, en la red.

e Tipos de almacenes, y andlisis de los costos de transporte involucrados.

Médulo IX: Distribucién interna del almacén (layout)

e Dimensiones fisicas del almacén. Del predio, de los edificios.
e Muelles y rampas.
e Superficie [ volumen de almacenamiento en funcién del tipo de material.
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Layout interno del almacén.
Criterio orientado al picking.
Criterio orientado al guardado.

Modulo X: Seleccién de estanterias y locaciones

Sistema convencional.

Sistema de estiba sobre el piso.

Sistema penetrable.

Sistema dinamico.

Sistema movil.

Ventajas y desventajas de cada uno de los sistemas, y su adaptacion al tipo de almacén a disefiar.
Normas de Seguridad a tener en cuenta en el mantenimiento y operacion de las Estanterias y
Racks.

Mddulo XI: Seleccion de los equipos para el movimiento de materiales

Flujo de materiales. Equipos de traslado estatico y dindmico.
Carretillas (zorras) manuales y eléctricas.

Autoelevadores.

Autoelevadores con mastil retractil.

Maquinas preparadoras de pedidos trilaterales.

Sintesis final

Mddulo Xll: Seguridad, orden y limpieza

Diagndstico visual de un almacén. Seguridad, orden y limpieza.

Operativo SOL. Factores.

Orden y limpieza, estado de pisos techos y paredes, uso de elementos de proteccidn, estado de
maquinas, herramientas de trabajo, estanterias armarios y otros elementos de almacenaje.

Un parrafo aparte: las eslingas, diferentes tipos y usos, necesidad de su control. La seguridad en
las operaciones de carga y descarga.

Evaluacién en un operativo SOL.

Modulo Xlll: Concepto e implementacién de las “5 S”

Qué significan las “5 S”. Importancia.
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Implementaciéon de las “5 S”, cédmo hacerlo en los diferentes tipos de equipamiento e
instalaciones.

Auditoria de un Plan “5 S” criterios a evaluar.

Procedimientos para auditorias de un Plan “5 S”.

Diferentes documentos y planillas a utilizar.

Factores de ponderacion.

Mddulo XIV: Conceptos de Lean Logistics en la Administracién y Operacién de los Almacenes

Qué es Lean Manufacturing, Lean Logistics, Lean Thinking.

Conceptos fundamentales, breve explicacion de sus antecedentes e historia.

La importancia de la aplicacidon de estos conceptos en los Almacenes.

Los pasos que se deben implementar para mejorar la aplicacion de estos principios.

Médulo XV: El Cédigo de Barras en los Almacenes

Qué es cddigo de barras, equipamiento.

Importancia y evolucion. Que es EAN.

Ventajas derivadas de su aplicacion y de su utilizacion en los procesos de almacenamiento.
Las preguntas mds frecuentes sobre los Cédigos de Barras.

INSTRUCTOR

Mgs. Néstor Zapata

Magister en Logistica U.N.C con 35 afios de experiencia en la industria, actualmente es consultor e
instructor.

Gerente de Logistica y Programacion de la Produccion de Petropack S.A.

Gerente de Logisticay Servicios de EDEERSA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Entre Rios).
Gerente de Compras y Almacenes de Astra Produccidn Petrolera S.A. enla Republica de Venezuela.
Gerente de Compras, Compras de Importacidn y Almacenes de Astra S.A.
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