@ TALENTUM CENACE
- UPSA

INNOVACION DE PROCESOS EN

LA GESTION
EMPRESARIAL

OBJETIVOS

e (Crearuna cultura donde se incremente el nivel de eficiencia de la empresa, lo que
implica un cambio de habitos en la organizacidn.

e Incrementar los beneficios de la empresa generados por los nuevos productos.
Reducir las horas hombre en actividades rutinarias.

e Aumentar el nimero de trabajadores en los proyectos de innovacidn.

e (Crear procesos para capturar y evaluar ideas en todas las areas de la empresa.

METODOLOGIA

5 sesiones de 2,5 horas reloj, en sesiones al vivo a través de la plataforma zoom.
Ensefianza practica y tedrica, practicas individuales y grupales, lecturas de apoyo y
revision de trabajos.

CARGA HORARIA
12.5 horas reloj.
CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregara un Certificado de Asistencia emitido por la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra — UPSA. Podrdn acceder a dicha certificacidn las
personas que cumplan con el 80% de asistencia como minimo.
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CONTENIDO

Introduccion

e Relevancia de la innovacién, la constante del cambio.
e Innovaciodn, jpanico y propdsito!

Definicion
e Innovacién como estrategia concreta.
Investigacion

e Mapa de partes interesadas, personas y empatia como parte de la innovacion.
e Herramientas de investigacion.
e Mapa de experiencia, ;Qué distingue a un negocio ordinario, de uno notable?

Ideacion

e Inspiracidn en contextos andlogos. El aporte de nuestra experiencia sensorial.
e Alternativas para generar ideas.

Validacion

e Importancia de la validacién &gil, APRENDE Y MEJORA RAPIDO
e Validacién interna, el anuncio falso.

Implementacién
e Deideainnovadora ainnovacion exitosa.
Gestion del Cambio: si no te gusta el cambio, menos te gustara ser irrelevante

Diagnostica y potencia la cultura en la organizacion
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Transformacién Digital

e Introduccidn a la transformacion digital, ;cdmo permanecemos y destacamos
como empresa?

e Los cambios generados por la revolucién tecnoldgica, ;cudles son las
caracteristicas del futuro?

e Beneficios de la transformacion digital. jHora de actuar!

e Cierre del Taller.

INSTRUCTOR

Robin Tristan Calvo Ribera

Enfocado y apasionado de la transformacion digital e innovacidn. Robin incurre en
México a través de la explotacion de insights digitales y comerciales para MINISO
LATINOAMERICA y de proyectos digitales para la creacién de e-commerce y la incursién
en marketplaces.

Actualmente ejerce como Jefe de Loyalty en Miniso México hace mdas de 3 afos,
implementando proyectos sobre esa linea en Miniso como la migracion a atencién de
clientes con ChatBots y desarrollo de una app para un programa de beneficios omnicanal
y diferencial, mismos iniciados en México y a replicar en Chile, Perd y Colombia.

Robin ha dado entrevistas para medios, aliados y universidades en México como
Expansién, InformaBTL, Waze y la UVAQ (Escuela de Mercadotecnia y Ventas).

Amante y practicante de la explotacion de data comercial y mercadoldgica.
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