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OBJETIVOS

Proporcionar a participantes las herramientas y conocimientos necesarios para implementar procesos de
reclutamiento y seleccidn basados en competencias, mejorando asi la eficiencia y efectividad en la gestidn del
talento. Al finalizar el curso, los asistentes estaran en capacidad de:

+ Comprender el concepto de competencias y su aplicacidn en la gestidn del talento.
+ ldentificar y aplicar modelos de gestién por competencias.

* Implementar un proceso de seleccién basado en competencias.

PUBLICO OBJETIVOS

Este programa esta dirigido a profesionales y lideres del drea de Talento Humano, responsables de la gestién
humana en las organizaciones, consultores, psicdlogos organizacionales, administradores, lideres y profesionales
afines interesados en profundizar sus conocimientos y habilidades en la gestidn estratégica del talento humano por
competencias.

DURACION

8 horas de sesiones en vivo

METODOLOGIA
Sesiones online en vivo: Ensefianzas 100% practicas y adaptadas a la realidad actual.

Actividades posteriores a las Sesiones online: Evaluaciones. Lecturas de apoyo. Trabajos practicos individuales y en
equipo. Andlisis de casos. Revision de trabajos practicos y respuesta a consultas por parte del instructor.

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacidn Digital, integramos las credenciales digitales con tecnologia Blockchain en
el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de nuestras capacitaciones de Educacién Continua,
destacandonos como pioneros en Bolivia.
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Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain que reconoce las habilidades y
conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario completar el curso cumpliendo con el requisito de una
asistencia minima del 80%.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la informacidén clave sobre la
certificacién, incluyendo los criterios de otorgamiento.

Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro de cada credencial emitida, lo
que impide su falsificacién o alteracidn.

Verificacién en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de un enlace web o un cédigo QR.

Sociabilizacién: El titular puede compartir sus credenciales directamente en plataformas profesionales como
LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus firmas de correo electrénico.

CONTENIDO

Mdédulo 1: Introduccién a la Gestion por Competencias
« Definicién y Conceptos Clave

«  ;Qué son las competencias?

+ Tipos de competencias: técnicas, conductuales y transversales.

« Importancia de la Gestién por Competencias

* Beneficios para la organizacién y los empleados.
+ Modelos de Gestidon por competencias

« Enfoques de Modelos de Competencias

« Diccionario de competencias

Modulo 2: Reclutamiento
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*  Proceso de Reclutamiento

+ ldentificacién del perfil del puesto.

« Disefio de perfiles de competencias para reclutamiento.
* Herramientas y Técnicas Reclutamiento

+ Herramientas y fuentes tradicionales de reclutamiento.
* Reclutamiento 2.0: Nuevas herramientas y fuentes de reclutamiento.
Mdédulo 3: Seleccién por Competencias

*  Proceso de Selecciéon por Competencias

* Identificacion de competencias clave para el puesto.

+ Disefio de perfiles de competencias.

« Herramientas y Técnicas de Evaluaciéon

*  Entrevistas por competencias con metodologia STAR.

*  Pruebas psicométricas y de habilidades.

+ Assessment centers.

*  Matriz de decisidn para la seleccidn final

* Herramientas de evaluacién y seguimiento.
INSTRUCTOR
Lorena Marcos

Es licenciada en Psicologia con Diplomado en Gestién de Recursos Humanos por competencias y
Master en Direccidn de Recursos Humanos. Es COACH certificada bajo la metodologia LAMBENT
por la ICC (International Coaching Community) - Inglaterra. Especialista en Recursos Humanos,
con mas de 15 afios de experiencia en el drea en empresas multinacionales reconocidas. Trabajé en

CENACE - UPSA Fundacidn Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.:
+ 591 (3) 3464000 Int. 218.

Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



ENACE
UPSA

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

IH GESTION EMPRESARIAL

Yanbal Bolivia gestionando diversos procesos de recursos humanos: bienestar, comunicacion
organizacional, clima, gestidn del talento, gestion de desempefio y seleccién. Se desempefié como
Sub-Gerente de Recursos Humanos en la empresa transnacional de venta directa Azzortiy en
donde actualmente ocupa el puesto de Sub-Gerente Corporativa de Aprendizaje y Desarrollo,
siendo responsable de los procesos de gestién de desempefio, formacién, capacitaciény
desarrollo a nivel corporativo Latam.
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