@ AREA DE SISTEMAS DE GESTION

CENACE

Unidad de Educacién Continua UPS A

CURSO:

IRCA QMS AUDITOR /

LEAD AUDITOR COURSE

IS0 9001
-

Del 8 al 12 de julio de 2019

Sesiones: De Lunes a viernes

Horario: 08:30 - 18:00 hrs.

Lugar: Campus UPSA

Contacto: Ronie Kruklis Telf: 346-4000
int. 218 Cel. 79875739

e-mail: cenace@upsa.edu.bo

El Registro Internacional de Auditores Certificados
(IRCA, por sus siglas en inglés) es una organizacion
gue actua a nivel global con el objetivo de crear un
nivel uniforme de auditores estandar por medio de
su politica de cursos. El IRCA incluye los servicios de
formacidn estandarizada, certificacién y concesion
de licencias de auditores. Los cursos de formacion
del IRCA son ofrecidos en mas de 120 paises.

Av. Paragud y 4to. Anillo Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218 - Fax: + 591 (3) 3465757 - WhatsApp: 79875739

TUV Rheinland Academy y la UPSA ofrece el “Curso
de formacion de Auditor/Auditor Lider de Sistemas
de Gestion de la Calidad IRCA” con validez y
aceptacion a nivel mundial. El certificado de este
curso le permitird desempeiarse como auditor
internacional y beneficiarse, junto a su empresa,
gracias a su reconocimiento mundial.

El curso estd dirigido a personal calificado de
gestién de la calidad. Auditores designados que
deseen llevar a cabo auditorias para empresas con
operaciones internacionales o que deseen hacerlo
en el futuro.

REQUISITOS

Los participantes deberdn contar con los siguientes
conocimientos previos:

Principios y conceptos de gestion de la calidad que
se mencionan a continuacion:

e Elciclo Plan, Do, Check, Act(PDCA).

e La relacién entre la gestién de la calidad y
la satisfaccion delcliente.

e Los términos y definiciones de gestidén de
calidad utilizados cominmente y los 8
Principios de la Calidad conforme a la
norma ISO 9000.

e El enfoque del proceso utilizado en la
gestidn de la calidad.

e El Modelo de un Sistema de Gestion de la
Calidad Basado en Procesos, la estructura 'y
contenido de la norma 1SO9001.

Requisitos de la norma ISO 9001. Adicionalmente,
los participantes deberan completar un
cuestionario de evaluacion previa (para mas
informacion contactese con nuestra oficina).
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CONTENIDO
e Directrices para auditorias (ISO 19011 e ISO
17021).

e Planificacion, elaboracion e
implementacién de auditorias.

e Actividades de monitoreo, seguimiento.

e Comunicacion.

e Técnicas de interrogaciéon, apertura de la
auditoria, preguntas de la auditoria,
escucha activa, problemas de
comunicacion.

EXAMEN
El dltimo dia se tomara un examen escrito, que sera
elaborado y corregido por TUV Rheinland
Argentina.

CERTIFICADO Y MATERIAL DE APOYO

Los participantes recibiran un certificado de
aprobacién o participacion de TUV Rheinland
Argentina S.A. Asimismo, se les entregard la
informacién y documentos necesarios para el
seguimiento del curso.
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