GESTION DE LA

CADENA DE

/DM GESTION EMPRESARIAL

INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 24 de noviembre al 07 de diciembre de 2026
Sesiones: Lunes, martes y jueves

Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.

Modalidad: Presencial u online

Inversion: Bs. 1,100.-

Contacto: Ronie Kruklis
Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVO

Brindar los conceptos y bases tedricas para que el participante pueda desarrollar un
proceso eficiente en el manejo de la cadena de suministros considerando todos los
factores para gestionarla y crear un proceso de control y seguimiento para la mejora
continua del sistema.

RESULTADOS ESPERADOS
Que el participante pueda:

e Conocer el objetivo de contar con una cadena de suministros eficiente
(andlisis de cada etapa del proceso)

e Conocer las herramientas metodoldgicas para gestionar la cadena de
suministros

e Aplicacion de prondstico para minimizar el error al momento de planificar el
sistema de la cadena de suministros

e Desarrollar un proceso de control y seguimiento que permita implementar la
mejora continua en el sistema
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PUBLICO OBJETIVO

Profesionales a nivel gerencial, subgerentes y lideres de drea, que tengan la
responsabilidad del manejo eficiente de cadena de suministros.

DURACION

18 hrs. reloj

METODOLOGIA
e Exposiciones del facilitador
e Andlisis y discusidon en clases
e Presentaciony discusion de casos reales
e Ejercicios practicos

e Trabajos en equipo

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacion Digital, integramos tecnologia Blockchain
en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de nuestros
programas de Educacion Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este programa cuenta con microcredenciales e Insignia Digital con Tecnologia
Blockchain: quienes completen cada uno de los mddulos del programa recibiran una
microcredencial digital por cada uno de ellos y al finalizar todos los mddulos en un
plazo de hasta 2 afios, obtendran automaticamente una insignia digital, que reconoce
las habilidades y conocimientos adquiridos.

Para poder aprobar cada mddulo los participantes deberdn asistir como minimo al 80%
de las clases.

Los participantes que asistan en modalidad virtual (si aplica) deben tomar en cuenta
solo se considerara asistencia si se encuentran en la clase con la cdmara prendida.

Las microcredenciales e insignia Digital tiene las siguientes caracteristicas:
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e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen
la informacidn clave sobre la certificacidn, incluyendo los criterios de
otorgamiento.

o Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y
seguro de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracidn.

o Verificacion en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de
un enlace web o un cédigo QR.

e Sociabilizacién: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus
firmas de correo electrdnico.

CONTENIDO
Introduccion a la gestién de la cadena de suministro (3 horas)
e Definiciéony conceptos clave
e Importancia de la gestidn de la cadena de suministro en las organizaciones
e Objetivos y beneficios de una cadena de suministro eficiente
o Disefo de la cadena de suministro
o Gestidn de la demanda y prondstico, cadena de produccidén (4 horas)
e Métodos de prondstico de la demanda
e Técnicas para la gestion y prevision de la demanda
e Planificacién y programacion de la produccidn
e Métodos de control de calidad y gestidn de la calidad total
Gestion de Almacenes e Inventarios (4 horas)
e Manejo eficiente de almacenes
e Métodos de calculos de inventarios

e Politicas de inventario (punto de pedido, cantidad econdmica de pedido, etc.)
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o Logisticay distribucién
Procesos de abastecimiento (2,5 horas)

o Seleccion de proveedoresy evaluacién del desempeiio (controles y contratos)

e Gestidn de relaciones con proveedores y cadena de suministro sostenible
Gestion del rendimiento y mejora continua (2,5 horas)

e Tecnologiay herramientas en la gestion de la cadena de suministro

e Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la cadena de suministro

e Seguimiento y medicion del rendimiento

e Mejora continua y resolucion de problemas en la cadena de suministro

INSTRUCTORA
Gabriela Pinaya Johannessen

Consultora certificada por la Organizacidn Internacional del Trabajo, especializada en
el mejoramiento integral de procesos productivos y de servicios a lo largo de toda la
cadena de valor empresarial. Cuenta con experiencia en el fortalecimiento de dreas
gerenciales, recursos humanos, operaciones y gestion comercial, contribuyendo al
incremento de la productividad y competitividad organizacional.

Posee una Maestria en Ingenieria de la Madera desarrollada por la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra en convenio con la Universidad del Bio-Bio y Ia
Linkdping University. Asimismo, cuenta con formacién especializada en Manejo y
Administracion de Bosques Protegidos realizada junto a la University of Colorado y el
Departamento Forestal de los Estados Unidos.

Es Diplomada en Tecnologia de la Madera y en Educacidn Superior, ademas de
Ingeniera Industrial y de Sistemas. Su trayectoria combina experiencia técnica,
consultoria empresarial y formacién académica, aportando una visién integral para la
optimizacion de procesos, la mejora continua y el desarrollo organizacional.
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