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INFORMACIÓN IMPORTANTE 

Fechas: Del 24 de noviembre al 07 de diciembre de 2026 

Sesiones: Lunes, martes y jueves 

Horario: De 19:00 a 22:00 hrs. 

Modalidad: Presencial u online 

Inversión: Bs. 1,100.- 

Contacto: Ronie Kruklis 

Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo 

OBJETIVO  

Brindar los conceptos y bases teóricas para que el participante pueda desarrollar un 

proceso eficiente en el manejo de la cadena de suministros considerando todos los 

factores para gestionarla y crear un proceso de control y seguimiento para la mejora 

continua del sistema. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Que el participante pueda: 

• Conocer el objetivo de contar con una cadena de suministros eficiente 

(análisis de cada etapa del proceso) 

• Conocer las herramientas metodológicas para gestionar la cadena de 

suministros 

• Aplicación de pronóstico para minimizar el error al momento de planificar el 

sistema de la cadena de suministros 

• Desarrollar un proceso de control y seguimiento que permita implementar la 

mejora continua en el sistema 
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PÚBLICO OBJETIVO  

Profesionales a nivel gerencial, subgerentes y líderes de área, que tengan la 

responsabilidad del manejo eficiente de cadena de suministros. 

DURACIÓN  

18 hrs. reloj  

METODOLOGÍA  

• Exposiciones del facilitador 

• Análisis y discusión en clases 

• Presentación y discusión de casos reales 

• Ejercicios prácticos 

• Trabajos en equipo 

CERTIFICACIÓN  

En respuesta a la era de la Transformación Digital, integramos tecnología Blockchain 

en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de nuestros 

programas de Educación Continua, destacándonos como pioneros en Bolivia. 

Este programa cuenta con microcredenciales e Insignia Digital con Tecnología 

Blockchain: quienes completen cada uno de los módulos del programa recibirán una 

microcredencial digital por cada uno de ellos y al finalizar todos los módulos en un 

plazo de hasta 2 años, obtendrán automáticamente una insignia digital, que reconoce 

las habilidades y conocimientos adquiridos. 

Para poder aprobar cada módulo los participantes deberán asistir como mínimo al 80% 

de las clases. 

Los participantes que asistan en modalidad virtual (si aplica) deben tomar en cuenta 

solo se considerará asistencia si se encuentran en la clase con la cámara prendida. 

Las microcredenciales e insignia Digital tiene las siguientes características: 
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• Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen 

la información clave sobre la certificación, incluyendo los criterios de 

otorgamiento. 

• Tecnología Blockchain: Esta tecnología proporciona un registro inmutable y 

seguro de cada credencial emitida, lo que impide su falsificación o alteración. 

• Verificación en tiempo real: Pueden ser verificadas en tiempo real a través de 

un enlace web o un código QR. 

• Sociabilización: El titular puede compartir sus credenciales directamente en 

plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales, o incluirlas en sus 

firmas de correo electrónico. 

CONTENIDO  

Introducción a la gestión de la cadena de suministro (3 horas) 

• Definición y conceptos clave 

• Importancia de la gestión de la cadena de suministro en las organizaciones 

• Objetivos y beneficios de una cadena de suministro eficiente 

• Diseño de la cadena de suministro 

• Gestión de la demanda y pronóstico, cadena de producción (4 horas) 

• Métodos de pronóstico de la demanda 

• Técnicas para la gestión y previsión de la demanda 

• Planificación y programación de la producción 

• Métodos de control de calidad y gestión de la calidad total 

Gestión de Almacenes e Inventarios (4 horas) 

• Manejo eficiente de almacenes 

• Métodos de cálculos de inventarios 

• Políticas de inventario (punto de pedido, cantidad económica de pedido, etc.) 
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• Logística y distribución 

Procesos de abastecimiento (2,5 horas) 

• Selección de proveedores y evaluación del desempeño (controles y contratos) 

• Gestión de relaciones con proveedores y cadena de suministro sostenible 

Gestión del rendimiento y mejora continua (2,5 horas) 

• Tecnología y herramientas en la gestión de la cadena de suministro 

• Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la cadena de suministro 

• Seguimiento y medición del rendimiento 

• Mejora continua y resolución de problemas en la cadena de suministro 

INSTRUCTORA 

Gabriela Pinaya Johannessen 

Consultora certificada por la Organización Internacional del Trabajo, especializada en 

el mejoramiento integral de procesos productivos y de servicios a lo largo de toda la 

cadena de valor empresarial. Cuenta con experiencia en el fortalecimiento de áreas 

gerenciales, recursos humanos, operaciones y gestión comercial, contribuyendo al 

incremento de la productividad y competitividad organizacional. 

Posee una Maestría en Ingeniería de la Madera desarrollada por la Universidad 

Privada de Santa Cruz de la Sierra en convenio con la Universidad del Bío-Bío y la 

Linköping University. Asimismo, cuenta con formación especializada en Manejo y 

Administración de Bosques Protegidos realizada junto a la University of Colorado y el 

Departamento Forestal de los Estados Unidos. 

Es Diplomada en Tecnología de la Madera y en Educación Superior, además de 

Ingeniera Industrial y de Sistemas. Su trayectoria combina experiencia técnica, 

consultoría empresarial y formación académica, aportando una visión integral para la 

optimización de procesos, la mejora continua y el desarrollo organizacional. 

 


