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OBJETIVO

o Comprender en su totalidad la problematica de los contratos en general y de
los contratos de energia en particular.

e Optimizar el logro de resultados en negociaciones comerciales.

e Implementar un conjunto de herramientas conceptuales y metodoldgicas
propias de los esquemas de una gestion comercial efectiva de contratos de
provision.

PUBLICO OBJETIVO

Aquellos que negocien contratos comerciales, y mdas especialmente quienes se
desempefian en el mercado de los combustibles fdsiles y/o la energia en general.

DURACION
16 hrs. reloj
METODOLOGIA

e Exposicidon dialogada mediante Powerpoints con fluida interaccién de
participantes.

e Durante el curso se explican los temas y se genera un ambito de discusion y
ejercitacion a través de trabajos practicos, esta metodologia permite adquirir
y consolidar los conocimientos necesarios. El dltimo dia se realiza el encuentro
presencial donde se realizan ejercicios.

e Los participantes recibirdn, ademds del material especifico del curso, un libro
publicado por el docente relacionado con los temas en cuestidn.

CERTIFICACION

Al finalizar el curso se entregara un certificado de participacién avalado por Cursos
Técnicos para la Industria (Consultora Argentina). Podran acceder a dicha
certificacidon quienes cumplan como requisito una asistencia minima del 80%

CONTENIDO

Médulo |
e Introduciéndonos en el mundo de los contratos
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e Introduccion.
e Elriesgo empresario y el contrato como herramienta mitigadora.
e (Contratos versus otras herramientas comerciales.
e Lanegociacion comercial.
Médulo Il
e El conflicto.
e Anatomia de los conflictos
e :COmo gerenciarlos?
e Métodos de resolucion.
e Estilos y estrategias.
e Persuasion.
Médulo 11l
e Destrezas y habilidades del negociador.
e Técnicas de negociacion.
e Actitudes y Tacticas de los compradores/vendedores.
e :Quéno se debe hacer?
e Utilizacion de la tecnologia.
e Manejar las objeciones.
Mdédulo IV
e Elcontrato y sus cldusulas
e lLas ventajas de un contrato bien hecho.
e Preparacion de la negociacion.
e Planificacién de la comunicacidn.
e Recoleccidon de datos.
e Tiempos, ;a favor de quien juega?
Mdédulo V
e Conceptos centrales y conclusiones.
e Tratos que perduran en el tiempo.
e Construyendo relaciones y la renegociacion
e Conclusiones.

INSTRUCTOR
Eduardo Fernandez
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Ingeniero Quimico, Master en Direccion Empresaria, con posgrados en Economia de
la Energia y Marketing. Cuenta con una amplia trayectoria como consultor, ejecutivo
y capacitador internacional, combinando experiencia en direccién empresarial,
desarrollo de negocios, estrategia comercial y negociacion en industrias de energia,
petrdleo, gas y petroquimica.

A lo largo de su carrera ocupd cargos ejecutivos, gerenciales y de direccidon en
compafiias de primer nivel como Royal Dutch Shell, Techint, Atanor, Praxair y Exxon
Corp. Asimismo, se desempeid como asesor de la Comisidn de Industria de la
Honorable Camara de Diputados de la Nacion Argentina, de la Asociacion Brasilefia
de Distribuidores de Gas y como integrante de diversas entidades técnicas e
industriales vinculadas al sector energético y petroquimico.

Ha sido nominado por la Academia Nacional de Ingenieria de Argentina al premio
"Gerardo Lavalle", ademds de participar como expositor en congresos
internacionales y publicar numerosos articulos especializados. Es Profesor Adjunto
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires, docente del Master
de I.D.E.A. y conferencista invitado por reconocidas universidades de Argentina,
Espafia y otros paises, consolidando una destacada trayectoria en la formacién de
profesionales y ejecutivos.
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